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@ 1 | OBJETO

Declaracion Ambiental realizada segun
requisitos del Reglamento 1221/2009

modificado segun Reglamento 2017/1505
y modificado segun el Reglamento
2018/2026, para Servihabitat (oficinas
centrales), para el periodo de enero 2022
a diciembre 2022.

Se trata de la Declaracion Ambiental
de renovacion, realizada en junio de
2023. (correspondiente al nuevo
edificio Porta Cornelld)

BEI nimero de registro EMAS es ES-
CAT-000432, segun consta en €|
certificado emitido por el
Departament de Territori i
Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunya. La fecha de registro es
01/12/2014,
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2 INTRODUCCION

Con el objetivo de promover y velar por la mejora continua de nuestro comportamiento ambiental y difundir al pdblico y a otras partes
interesadas la informacion oportuna, Servihabitat ha concretado sus acciones de respeto y proteccion al medioambiente en la implantacion de
un sistema de gestion ambiental segun los requisitos de la norma ISO 14001y se ha adherido al sistema comunitario de gestion y auditoria
ambiental en cumplimiento de lo que establece el Reglamento EMAS (UE) 1221/2009, de 25 de noviembre de 2009, y posteriores modificaciones,
relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales.

Fruto de nuestro compromiso de mejorar la gestion ambiental
de nuestra actividad, Servihabitat ha implantado y mantiene
al dia un Sistema de Gestion Ambiental en las nuevas oficinas
centrales de Cornelld, concretamente en las oficinas situadas
en diversas plantas en las que desarrollamos nuestra
actividad. Actualmente no hay prevision de implantacion del
Sistema de Gestion Ambiental en otras oficinas distintas a la
mencionada.

Porta Cornelld (plantas SS, PB, 5, 6,7, 8,9 v 1
Ctra. De Esplugues 225, 08940 Cornella de
Llobregat, Barcelona.

Teléfono: 942 049 000

Web: http://corporate servihabitat.com/



http://corporate.servihabitat.com/

ZE’] 2 | INTRODUCCION

Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L. es una sociedad limitada constituida el dia @ de julio de 2013 con domicilio social en Av. Burgos, 12
28036 de Madrid e inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, en el tomo 43872, folio 105, hoja B-440583.

El codigo CNAE de la actividad principal de la sociedad es el 68.32, relativo a Gestion y administracion de la propiedad inmobiliaria y
CNAE 66.11.

La presente declaracion, correspondiente al periodo enero-diciembre 2022 vy elaborada por la empresa Servihabitat, concretamente
para los servicios y actividades desarrolladas en las oficinas centrales en Cornelld.

La declaracién tiene como finalidad principal hacer publica la siguiente informacién ambiental para todas las partes interesadas:

— 2 \

Su comportamiento ambiental y
la mejora continua del mismo

N 7 N ¥

El impacto ambiental causado
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La elaboracion de esta Declaracion ha seguido las directrices del Reglamento
Europeo EMAS en vigor (Reglamento 1221/2009 modificado segin Reglamento
2017/1505 y Reglamento 2018/2026) y, debido a que uno de los objetivos principales
de la misma es informar a las partes interesadas, su redaccion se ha tratado de
realizar facilitando su comprension por el publico.

Finalmente, se indica que se han consultado los 11 documentos de referencia
sectoriales (SRDs) disponibles en la Web EMAS hasta la fecha, siendo los siguientes
detallodos a continuacion: sector de la administracion publica, sector de la
fabricacion de aparatos eléctricos y electronicos, sector de la fabricacion de
automoviles, sector agricola, sector de alimentos y bebidas; comercio minorista,
sector del turismo, telecomunicaciones, y fabricacion de productos elaborados de
metal, excepto maquinaria y equipo. Adicionalmente, se han consultado los dos
documentos de mejores practicas relativos a la construccion y gestion de residuos.

Si bien ninguno de ellos es de aplicacion en Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.
se analizard el contenido de estos, para incorporar aguellos aspectos que puedan
aportar valor a nuestra declaracion ambiental y que permitan mejorar los impactos SR LT [ T e

ambientales de la actividad. i | :
TESYIN T e |

-

Numero de identificacion fiscal: B-66082629
NACE 68.32 y 66.11

Teléfono: 93 413 32 00

Web: http://corporate.servinabitat.com/
Persona de contacto: José A. Lameiro
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4 3| PRESENTACION DE LA EMPRESA

Servihabitat es el servicer de referencia en la prestacion de servicios para la gestion integral de carteras de crédito hipotecario y
promotor, asi como de activos inmobiliarios. Los cerca de 30 afios en el mercado, y el elevado volumen de activos bajo gestion,
consolidan la posicion de Servihabitat al frente del sector.

En relacion con los servicios inmobiliarios que presta Servihabitat, la compania ofrece una amplia cartera de servicios inmobiliarios que
comprende, entre otros, la administracion, la gestion y la comercializacion de activos, optimizando los tiempos para la puesta en valor
de los inmuebles gestionados.

Servihabitat inicia su actividad en los servicios inmobiliarios en 1989, ofreciendo gestion y asesoramiento en el dmbito de las subastas, la
venta y el alquiler de activos inmobiliarios, asi como en la contabilidad y finanzas asociadas a dichos activos.

La evolucion de la empresa durante las siguientes décadas contempla la incorporacion de servicios como el desarrollo inmobiliario, la
adquisicion a promotores, la gestion de daciones en pago vy la recuperacion de préstamos o Loan Servicing, entre otros.

i
-
S
| ¥ 3




Declaracion ambiental 2022

Se asume el reto de integrar en la gestion los activos

inmobiliarios de seis entidades financieras (Caixa
Girona, Banco de Valencia y Banca Civica,
conformada por Caja Navarra, Caja Canarias, Caja
de Burgos y Cajasol) convirtiendo la migracién de
carteras en uno de los aspectos diferenciadores de
Servihabitat.

W Servihabitat
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Se produce un hito importante para la compania

con la incorporacion de TPG con el 51% del capital
social, mientras que CaixaBank mantiene el 49%.

W Servihabitat
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Servihabitat afronta uno de los momentos
cruciales para su futuro con la puesta en marcha
de una metodologia propia e independiente. Esta

metodologia contempla la incorporacion de la
plataforma tecnoldgica CGS', con un desarrollo
especifico y plenamente adaptado al entorno
financiero, que permite integrar los sistemas de
informacion de los clientes de una forma optima
a nivel de tiempo vy eficiencia.

W Servihabitat
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En junio de 2015 Servihabitat absorbe a su filial,

Servihabitat Ofigest, empresa dedicada a la
gestion de activos financieros.

W Servihabitat
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TPG sale del accionariado de Servihabitat y la

compania pasa a formar parte de una nueva
sociedad participada por Lone Star y CaixaBank.

W Servihabitat
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Lanzamiento de una nueva linea de negocio:

gestion de crédito hipotecario de particulares

W Servihabitat
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Incorporacion de la gestion de crédito Corporate

en el eje estratégico de la Compania, ofreciendo
una solucion diferencial e innovadora.

W Servihabitat
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Inicio de una nueva linea de servicios

especializados en gestion urbanistica: creacion
Serviland.

W Servihabitat
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Declaracion ambiental 2022

Consolidacion del special servicing: Alquiler social.

W Servihabitat
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4 3| PRESENTACION DE LA EMPRESA

C Datos a diciembre de 2022 )

El equipo humano de Servihabitat posee una experiencia

directa e integral de cerca de 30 anos en todas las fases del Valor de los activos inmobiliarios bajo gestion Mill. € 17.308
proceso de gestion, desarrollo y comercializacion de activos Valor de los activos financieros bajo gestion Mil. € 3211
financieros e inmobiliarios, siendo una de las empresas mds Volumen de activos inmobiliarios bajo gestion Uds. 123.504
importontes y COn mMayor potenciol en su sector Volumen de activos financieros bajo gestion Uds. 41.672
Volumen de ventas * Uds. 27.023
! N S . ; Valor de ventas ™ Mill. € 2137

Los valores que rigen la actividad diaria de Servihabitat se Y o !
. ; . .S\ Volumen en alquiler Uds. 22.714

basan en la transparencia, calidad y confianza, principios que ey _ ,
Puntos de prescripcion de la Red Comercial Num. 4.404

se trasladan a todos aquellos aspectos de la relacion con
nuestros clientes y proveedores. I'Ventas de inmuebles

“Inmuebles gestionados en regimen de alquiler a Dic-22
Algunos de los datos de la presente declaracion hacen

referencia a datos de toda la organizacion y otros solo a
U

Porta Cornelld, debido al origen agregado o desagregado de E

la informacion. Por este motivo, las ratios por empleado

mostradas son obtenidas a partir del promedio de empleados e N\
de Porta Cornella en algunos casos y son obtenidos a partir La plantilla promedio de Servihabitat durante el afio 2022 ha

del promedio de empleados de toda la organizacion en otros. sido de 631 empleados (oficinas centrales Madrid y Porta

Cornella), de los cuales, mds de 437 desarrollan actualmente

Para la actividad en oficinas centrales de Porta Cornelld, U cetvidad en los afcinas centeles de Senihaliat

desde enero 2020, Servihabitat cuenta con 6147,35 m2, \_ -
distribuidos en 8 plantas, y los procesos desarrollados son de
la naturaleza de actividades de oficing, es decir, sin un
impacto ambiental de relevancia.
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/4 4| COMPROMISOS VOLUNTARIOS DE SERVIHABITAT

|dentificamos tres nucleos de interés o de preocupacion social en el ambito de
nuestra actividad. El primero es la responsabilidad con nuestros clientes y accionistas,
con los que contraemos un compromiso de calidad y eficiencia en el servicio que les
prestamos; el segundo se enfoca hacia el equipo de empleados y proveedores, con €l
objetivo de generar entornos atractivos para trabajar, y, por ultimo, nuestro entorno
ambiental, que queremos proteger, cuidando el impacto que generamos en el medio
en el que operamos.

Asumimos el compromiso de mantener los mds altos estandares de calidad,
eficiencia y profesionalidad. Para cumplir estos objetivos disponemos de un Codigo
Etico interno que regula todos los protocolos de relaciéon con los clientes y que exige
a cada miembro de nuestra organizacion la mdxima diligencia en sus actuaciones.
Este codigo se fundamenta en los siguientes valores y principios:

Responsabilidad con nuestros
clientes y accionistas

Cuidar el impacto
generado en el medio

Caodigo ético

objetivos marcados y generar satisfaccion.

relacion de confianza que es la esencia de nuestra actividad.

* Integridad y transparencia. Son elementos esenciales que deben estar fuera de toda duda en nuestras \
actuaciones y son la base imprescindible para obtener la confianza de nuestros clientes.

* Excelencia y profesionalidad. Nos comprometemos a trabajar con rigor y eficacia para conseguir los

» Confidencialidad. La proteccion de la informacion constituye el pilar fundamental sobre el que se asienta la
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Politica de Igualdad y Plan de Igualdad

Disposicion de una Politica de Igualdad de Servihabitat, con el objetivo de
dar a conocer el compromiso de Servihabitat respecto al establecimiento y
desarrollo de acciones que integren la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razon
de sexo. De la misma manera, la organizacion también se compromete a
impulsar y fomentar medidas para conseguir la igualdad real en el seno de
nuestra organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres como un principio estratéegico de nuestra Politica
Corporativa y del departamento de Personas.

Todas estas acciones estan enmarcadas dentro de la definicion de
Ly dicho principio que establece la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo,
E' para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

La Politica de Igualdad de Servihabitat se aprobd en enero de 2019.

@ Serwhab|tat




20

Para ello, la organizacion se compromete a:

-

 Integrar acciones en linea con la igualdad de
oportunidades en la estrategia y en la cultura de la
organizacion e incorporar la perspectiva de género en
todas las politicas de la empresa.

 Eliminar cualquier disposiciéon, medida o prdactica
laboral que suponga un trato discriminatorio
relacionado con cualquier aspecto relacionado con
los tipos de contrato, jornada o categoria laboral.

» Garantizar la aplicacién del principio de no
discriminacion en los procesos de incorporacion en la
empresa, formacion, evaluacion del rendimiento y
promocion interna.

« Desarrollar la Ley 39/1999 de 5 de noviembre sobre
conciliacién de la vida familiar y laboral de las
personas trabajadoras sin gue estas medidas afecten
negativamente a las posibilidades de trabajo, a las
condiciones laborales o al acceso a puestos de
especial responsabilidad de mujeres y hombres.

v . &, F BET

ALK T
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Garantizar la ausencia de actitudes sexistas, de trato
discriminatorio y de acoso y disefiar los mecanismos
para detectar, prevenir y actuar frente estos
comportamientos.

Velar por la neutralidad en la imagen que proyecta la
organizacion, tanto a nivel interno como externo, y la
neutralidad del lenguaje en la comunicacion escrita 'y
verbal.

Realizar acciones de sensibilizacion en materia de
igualdad a la plantilla.

Crear una Comision de Igualdad con el objetivo de f
velar por el cumplimiento del Plan de Igualdad y
denominar un Agente de Igualdad interno, con
dotacion presupuestaria para la aplicacion y
seguimiento del Plan de Igualdad.



/4 4| COMPROMISOS VOLUNTARIOS DE SERVIHABITAT

Los principios enunciados se llevaran a la
practica a traves de la implantacion de un Plan
de Igualdad que suponga mejoras respecto a la
situacion presente, arbitrandose los oportunos
sistemas de seguimiento, con la finalidad de
avanzar en la consecucion de la igualdad readl

entre mujeres y hombres en la entidad y por
extension, en el conjunto de la sociedad. EJE 2 Uso no discriminatorio del lenguaje

EJE 3 Formacidn y sensibilizacion
Sobre estos gjes se han definido

medidas concretas a llevar a cabo,
objetivos a cumplir, plazos, indicadores

de cumplimiento y recursos necesarios.

EJE 4 Seleccidén, promociéon y desarrollo

EJES Politica retributiva

EJE 6 Prevenciéon y actuacion frente al acoso
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Modelo Organizativo y de Supervisidon del Sistema de

Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF)

Por otro lado, la informacion financiera constituye un
elemento esencial en el proceso de seguimiento y toma
de decisiones de nuestros maximos Organos de Gobierno
y de Direccion.

La generacién y la revision de la informacion
,9\ financiera se fundamentan en el uso de los
,9\0,0\ medios humanos y técnicos adecuados que
mn nos permiten facilitar la informacién de
% é nuestras operaciones de forma precisq,
veraz y comprensible, de acuerdo con la
normativa vigente.

En la definicion de nuestro Modelo Organizativo y de
Supervision del Sistema de Control Interno de la
Informacién Financiera (SCIIF) tomamos como referencia
las mejores prdacticas de Buen Gobierno Corporativo
asociadas a entidades publicas o de interés publico,
concretamente, las obligaciones y recomendaciones
establecidas en la Ley de Entidades de Capital y Codigo
de Buen Gobierno de la CNMV.

Sistema de Gestidn para la Prevencion de Delitos en
las Organizaciones Anticorrupcion

Ademds, desde finales de 2017, Servihabitat dispone de la
certificacion UNE 19601, de Sistemas de Gestion de
Compliance Penal, y de la certificacion ISO 37001, de
Sistemas de Gestion Anticorrupcion, expedidos ambos por la
entidad de certificacion AENOR.

El sistema da respuesta a lo establecido en
la Ley Orgdnica 1/2015 de reforma del
Caodigo Penal, que recoge que las
organizaciones que hayan implantado
i modelos de prevencion de delitos y cumplan
una serie de requisitos pueden llegar a ser
eximidas de responsabilidad penal.

El modelo vela por otorgar a las empresas un sistema eficaz
de gestion de cumplimiento para evitar los riesgos de
incumplimiento legal, es decir, de sufrir sanciones, multas,
contingencias y dafos reputacionales. En definitiva, el sello
establece los requisitos para definir, implantar, mantener vy
mejorar un sistema de gestion para la prevencion de delitos
en las empresas.
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@ 5| PRESENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

=

El alcance del sistema de gestion ambiental son los servicios y
actividades desarrolladas en la sede central de Servihabitat en
Barcelona (Porta Cornelld). Concretamente:

Gestion de activos financieros

El Sistema de Gestion Ambiental cuenta con la figura del
responsable del Sistema de Gestidon que, con participacion
en el Comité de Direccion, se encarga de llevar a cabo la
gestion ambiental de la entidad.

Sus funciones son establecer, aprobar y mantener al dia un
programa gque permita que los consumos y procesos
relacionados con la actividad de Servihabitat sean
respetuosos con el medioambiente y, a la vez, fomentar y
promover la participacion de todas las personas que
forman parte de Servihabitat.

La gestion ambiental de Servihabitat, es tratada cuando es
necesario en el Comité de Direccion de Servihabitat, ya sea
para aprobar la Politica de Gestion del Medio Ambiente, asi
como la estrategia medioambiental.

Por-otra-parte, el responsable del Sistema de Gestion
Ambiental se apoya en las figuras de los responsables de
proceso, en el Area Corporativa y en el Area de Personas,
como agentes involucrados en el desarrollo del programa
de gestion ambiental.

w Servihabitat
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=

Desde enero de 2020, las plantas de oficinas en las que Servihabitat desarrolla su actividad estdn en régimen de alquiler. A su vez
Servihabitat controla la realizacion de las actuaciones necesarias para el correcto funcionamiento de las plantas y adecuado
cumplimiento de las inspecciones reglamentarias pertinentes.

Dentro de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, se realiza la auditoria interna del sistema con una periodicidad minima anual,
que cubre todo el Sistema de Gestion Ambiental.

AVERWRNVR'S | |
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=5 6| POLITICA AMBIENTAL DE SERVIHABITAT

La Direccién de Servihabitat
establecié y aprobd la Politica
de Gestién de la Calidad y el
Medio Ambiente en mayo de
2014. El contenido de esta

se revisa periddicamente

por la Direccion.

Politica de gestion de la calidad y
el medio ambiente

La Direccion de Servihabitat, deseando
manifestar su voluntad de respeto vy
compromiso con el medio ambiente vy la
mejora continua de la calidad de sus
servicios, establece la presente Politica
de Gestion de la Calidad, y el Medio
Ambiente y se compromete a difundirla
a todos los niveles de la organizacion vy
a proporcionar todos los recursos
necesarios para su cumplimiento.

Q

®

%

Servihabitat, cuya actividad comprende la gestion de carteras de crédito promotor e
hipotecario y de activos inmobiliarios en toda su cadena de valor, se rige por los
siguientes valores y principios éticos:

Integridad y transparencia. La confianza de los clientes, de los accionistas y, en
general, del entorno en el que opera Servihabitat se halla en la base de su actividad
empresarial. La confianza soélo puede existir si la integridad y la transparencia estdn
fuera de toda duda. Por este motivo, Servihabitat apuesta por la integridad vy la
transparencia ante la sociedad como valores fundamentales de su actuacion.

Excelencia y profesionalidad. La excelencia y el trabajo con rigor, eficacia vy
profesionalidad constituye uno de los valores fundamentales de Servihabitat. Por
ello, Servihabitat situa la satisfaccion de sus clientes y accionistas en el centro de su
actuacion profesional.

Respeto. Servihabitat asume como valor fundamental de su actuacion el respeto @
la persona y su dignidad, asi como el respeto al medio ambiente y se compromete
con la conservacion y preservacion del mismo, respetando la legalidad vigente en
esta materia en cada caso y adoptando procedimientos para reducir el impacto
medioambiental de sus actividades.

Confidencialidad. La confidencialidad de la informacion relativa a sus clientes y
accionistas constituye el pilar fundamental sobre el que asienta la relacion de
confianza que constituye la esencia de la actividad de Servihabitat.
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Por todo ello, se establecen a continuacion los compromisos de Servihabitat, sobre los cuales se fundamenta su Sistema de Gestion de la

Calidad, y el Medio Ambiente:

Compromiso de potenciar la méxima
calidad del servicio para sus clientes,
asegurando la satisfaccion de sus
requisitos y expectativas.

Compromiso de proteger la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, mediante
la aplicacion de un proceso de gestion de
riesgos, la implantacion de controles,
normativas y su evaluacion continua.

Compromiso de proteger y respetar el
medio ambiente, respetando la legalidad
vigente en esta materia en cada casoy
adoptando procedimientos para prevenir
la contaminacién y reducir el impacto
medioambiental de sus actividades.

Compromiso de cumplir con los requisitos
legales aplicables en cualquiera de

sus actividades y aguellos otros suscritos
voluntariamente por Servihabitat.

Compromiso de promover la comprension
y difusién de la presente politica a todos
los niveles de la organizaciéon, mediante la
formacion y comunicacion continua con
sus trabajadores.

Compromiso de garantizar la mejora
continua de sus procesos y servicios
mediante el establecimiento y la revision
periddica de sus objetivos de calidad,

y ambientales.
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Eﬁ 7 | ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES DE LAS OFICINAS CENTRALES DE SERVIHABITAT

W Servihabitat AN
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7.1 Introduccion

El sistema de gestion ambiental
implantado en Servihabitat permite
identificar, controlar, gestionar vy
reducir los impactos ambientales
generados por su actividad, todo
ello bajo las directrices establecidas
en la politica medioambiental de la
organizacion.

Alcance del
Sistema de
gestion
ambiental

Contexto de la
organizacion

Cuestiones Necesidades y
internas y expectgtivos de las
externas partes interesadas

/

4

Apoyo'y
operacion

Liderazgo

Evaluaciéon
del

Resultados previstos (\J

del sistema de

desempefio

gestion ambiental

27
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Eﬁ 7 | ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES DE LAS OFICINAS CENTRALES DE SERVIHABITAT

Identificacion de

aspectos ambientales: Mapa de procesos — Funnel del activo
Ciclo de Vida
. . ., TIME TO LIST TIME TO CASH AFTER SALES
Para la identificacion
LOAN PERFORMANCE
de los aspectos e LOAN SERVICE
R F lizacion |
ambientales se » , | deladeuda | . ,
Seguimiento Elaboracion de | Reperformi Seguimiento Gestion de
t|enen en Cuentg |OS deudores propuestas 1 Rzgfmg;?;;g’ : cobros loans impagos loans
5 5 | Loan sales /DPO
distintas etapasdel b —---- :
ciclo de vida de los _ LOAN ClNIIBOARDING ASSET ONBOARDING ASSET PERFORMANCE ASSET SERVICE
productos y servicios ! Recuperacin :
judicial
que ofrece | Foreclosure |
. . . I_ _____ IF====" 1 " Obtencisne ¥ e 1 Generacion de Gestion d F lizacié
SerVIhObltOt r 1l 11 inscripcion de i Obtencién de | i Adecuacion |1 Fitacion d leads — Canal Dinamizacién esf fon de d ormalizacion
! . IREO conversisnl titulo y iObtenciondelagl o oo y Obra jacton de digital, carteleria, || red comercial zf:rt.as < operam_::nes Posventa
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T ————
e - '
Puesto que los servicios ofrecidos por Servihabitat consisten Los elementos que intervienen en la identificacion de los aspectos
en la gestion de activos financieros e inmobiliarios, a lo ambientales de las actividades de prestacion del servicio son:
largo de todo su ciclo de vida, se identifican aspectos
ambientales asociados a las actividades de uso de oficina. Proceso
Adicionalmente, en aquellos procesos especificos en los (conjunto de actividades que transforman una entrada
que se desarrollan actuaciones sobre los inmuebles en un producto o salida, y que en su desarrollo afecta

gestionados (Desarrollo 'y Promocion y Saneamiento al medio ambiente)
Técnico) se identifican aspectos ambientales indirectos
relacionados con las actividades de redaccion de

proyectos y ejecucion de obras. Vectores ambientales

(agua, atmdsfera, suelo, recursos naturales, ...)

Impacto ambiental
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Los pasos que se siguen para la identificacion de aspectos ambientales
asociados a las actividades son:

d Identificar la etapa del ciclo de vida correspondiente
(actividades comunes con un perfil ambiental similar),
segun lo siguiente:

USO OFICINA= actividades de oficina y actividades propias.

@ PROYECTO= actividodes propias o de terceros derivadas vy
asociadas al disefio y desarrollo de proyectos relacionados con la
construccion/rehabilitacion/reformas de oficinas o inmuebles.

Q), CONSTRUCCION= actividades de terceros en construccion y/o
adecuacion de inmuebles.

';%‘ USO INMUEBLES (UR's)= actividades de uso de terceros en inmuebles,

g tanto de alquiler como de venta.

= |

‘ ﬁ MANTENIMIENTO= actividades de adecuacion, uso y mantenimiento
“" oficinas de uso para Servihabitat y/o de inmuebles en alquiler o de
g venta en periodo de garantia (si aplical).

r DEMOLICION= actividades asociadas a la futura deconstruccion tanto
) de edificios de uso de oficinas de Servihabitat como de inmuebles.

r
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A % q Identificar los diferentes Vectores ambientales que se ven afectados
' por la actividad de la organizacion, tales como:

Vector:

Consumo de materiales

Consumo de energia

Consumo de agua

Generacion de residuos

Vertido de aguas residuales

Emisiones atmosfera
Emision ruido

Contaminacion de suelos
Biodiversidad

DEGe®e®
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a Indicar si la identificacion del aspecto ambiental Q Asociar, para los distintos Aspectos Ambientales identificados, los impactos
concreto se da en condiciones: i ambientales asociados, segun la tabla que se muestra a continuacion:

A

Impacto Ambiental:

2

@ Normales (actividades propias, cotidianas, ...)

Contaminacion de la atmosfera

| Anormales (mantenimientos, puestas en
marcha, ... previstas, pero no cotidianas

@ Emergencias

FHW T AR T YLD

Contaminacion de aguas
Contaminacion del suelo

Agotamiento de recursos

Contaminacion acustica

Afectacion flora y fauna

} q Indicar si se trata de un aspecto ambientail:

-3 i DIRECTO (derivado de actividad desarrollada
- 1 . . a |
- directamente por Servihabitat) El RSGA es el responsable de la obtencién de esta informacion, asi como
h‘ 0 INDIRECTO (derivado de actividad de la actualizacion de las fuentes. También de la actualizacion o
i & arollade or terceros, aunque adecuacioén a la realidad de los criterios establecidos para cada indice.

k consecuencia de los servicios de

" Servihabitat. Incluyen actividades
' desarrolladas por terceros tanto en oficinas
! como en adecuacion de inmuebles. Son
gestionadas directamente desde Central)
-
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\
N , . .
G 7.2 Aspectos Ambientales relacionados con las etapas del ciclo de
vida de los servicios sobre los que Servihabitat tiene control

(relacionados con las actividades de oficing)

|dentificaciéon de Aspectos Ambientales relacionados con las etapas del
ciclo de vida de los servicios sobre los que Servihabitat tiene control
(relacionados con las actividades de oficinal):

* La identificacion de aspectos ambientales asociados a las actividades se
realiza segun sea una entrada a la actividad o bien una salida.
* Tras identificar los aspectos ambientales asociados a la actividod de
" Servihabitat en sus oficinas centrales, se identifican si se trata de aspectos
ambientales:

o Directos (Servihabitat ejerce un control directo)

o Indirectos (asociados a la actividad de terceros y sobre los que
Servihabitat ejerce un control indirecto o no es viable un control sobre el
aspecto ambiental).

|« Finalmente, se identifica si el aspecto ambiental concreto se da en
condiciones:
o N-Normales (actividades propias, cotidianas, ...)
o A-Anormales (mantenimientos, puestas en marcha, ... previstas, pero
no cotidianas)
o E-Emergencias
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® &

(*) En relacion a las emisiones a la atmdsfera,
las emisiones de gases SO,, NO, ni PM
(materia particulada) son las derivadas de los
desplazamientos y no son medibles en
nuestro caso. Las emisiones de CO, derivadas
de los desplazamientos se estiman a partir de
los km realizados en desplazamientos.

777777

QIISIOIIEIE)

g
O

Aspecto ambiental

Consumo agua

Consumo combustible -
desplazamientos vehiculos

Consumo combustible -
desplazamientos tren

Consumo combustible -
desplazamientos avion

Consumo eléctrico

Consumo papel impresion

Consumo toéner

Consumo aparatos eléctricos y
electronicos

Vertido de aguas residuales

Emisiones por desplazamientos
vehiculos ()

Impacto
ambiental

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Contaminacion
de aguas

Contaminacion
de la atmodsfera

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Salida

Salida

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal
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(*) En relacion a las emisiones a la atmdsfera,
las emisiones de gases SO,, NO, ni PM
(materia particulada) son las derivadas de los
desplazamientos y no son medibles en
nuestro caso. Las emisiones de CO, derivadas
de los desplazamientos se estiman a partir de
los km realizados en desplazamientos.

Aspecto ambiental

Emisiones por desplazamientos
tren (%)

Emisiones por desplazamientos
avion (%)

Generacion residuos valorizables -
Papel /cartéon

Residuo toner

Residuo aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE)

Generacion residuos
especiales/peligrosos

Generacion residuos banales

Fuga gases equipos climatizacion

Emisiones gases combustion
generadas en un incendio

Residuos restos de materiales
generados en un incendio

Vertido de aguas de extincion de
un incendio

Impacto
ambiental

Contaminacion
de la atmdsfera

Contaminacion
de la atmodsfera

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
de la atmodsfera

Contaminacion
de la atmdsfera

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
de aguas

E/S

Salida
Salida
Salida
Salida
Salida
Salida
Salida

Salida
Salida
Salida

Salida

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Normal

Normal

Normall

Normal

Anormal

Anormal

Normal

Normal

Emergencia

Emergencia

Emergencia
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Establecimiento de Criterios para Evaluacion de Aspectos Ambientales
relacionados con las etapas del ciclo de vida de los servicios sobre los que
Servihabitat tiene control (relacionados con las actividades de oficina):

Tras la determinacion de aspectos ambientales, se establecen unos
criterios para evaluar dichos Aspectos Ambientales. Para ello, se
establecen criterios de evaluacién comunes a todos los aspectos
ambientales y criterios de evaluacion especificos segun el tipo de

aspecto ambiental:

Criterios de evaluacion

Cantidad

. Entrada
Frecuencia

Salida

Criterios de evaluacion

= Comuros — W Eeciicon

Consumo de energia

Origen de la energia

Consumo de agua

Origen del agua

Consumo material

Generacion de residuos

Vertido de aguas
residuales

Emisiones a la atmdsfera

Peligrosidad

Gestion residuos

Toxicidad residuos
Gestion vertidos
Toxicidad vertidos

Toxicidad emisiones

— Aspectos Ambientales Significativos,

relacionados con las actividades de oficina:

A partir de la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales, se establece el umbral a partir del que
se considera un aspecto ambiental como Relevante,
COMO Paso previo para establecer los Aspectos
Ambientales Significativos. Este primer filtro se realiza
para no depender de la capacidad de medicion del
aspecto ambiental y la oportunidad de mejora ante
nuevas tecnologias.

Tras identificar los Aspectos Ambientales
Relevantes, se realiza una 22 seleccion para
determinarlos Significativos.

Un Aspecto Ambiental Relevante serd Significativo si
cumple las siguientes condiciones:

* Se da en condiciones Normales y es un aspecto
ambiental Directo.

* Ha habido un aumento de cantidad respecto a la
media del ultimo afo o se identifican nuevas
oportunidades de mejora.
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//////

NOINICIOWICIE)

® &

e
Q

Aspecto ambiental

Consumo agua

Consumo combustible -
desplazamientos vehiculos

Consumo combustible -
desplazamientos tren

Consumo combustible -
desplazamientos avion

Consumo eléctrico

Consumo papel impresion

Consumo téoner

Vertido de aguas residuales

Emisiones por desplazamientos
vehiculos (¥)

Impacto
ambiental

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Agotamiento
de recursos

Contaminacion
de aguas

Contaminacion de
la atmdsfera

E/S

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Salida

Salida

D/I

Directo
Directo
Directo
Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

N/A/E

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normall

R

QS ONCHONOMNG)

B o

Resultado de la evaluacion de aspectos ambientales, relacionados con las actividades de oficina:

0p}

® 0 ®O

¢

>

% idas ot 4
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Aspecto ambiental

Emisiones por desplazamientos
tren (%)

Emisiones por desplazamientos
avion (%)

Generacion residuos valorizables -
Papel /carton

Residuo toner

Residuo aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE)

Generacion residuos
especiales/peligrosos

Generacion residuos banales

Fuga gases equipos climatizacion

Emisiones gases combustion
generadas en un incendio

Residuos restos de materiales
generados en un incendio

Vertido de aguas de extincion de
un incendio

s T S S

Impacto
ambiental

Contaminacion de
la atmosfera

Contaminacion de
la atmosfera

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
del suelo

Contaminacion de
la atmdosfera

Contaminacion de
la atmosfera

Contaminacion
del suelo

Contaminacion de
aguas

. T T

Salida

Salida

Salida

Salida

Salida

Salida

Salida

Salida

Salida

Salida

Salida

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Normal

Normal

Normal

Normal

Anormall

Anormall

Normal

Emergencia

Emergencia

Emergencia

Emergencia

® O ® O ®® ©® 0

Resultado de la evaluacion de aspectos ambientales, relacionados con las actividades de oficina:

®®®®®®®®®@®
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Como consecuencia de la evaluacion de los aspectos
ambientales de las actividades de Servihabitat
realizada con los datos de 2021, en febrero de 2022, se
= consideran significativos los siguientes aspectos
| ambientales:

% Aspectos Ambientales Potenciales, relacionados con las actividades
de oficina:
* En los actividades de Servihabitat en sus oficinas centrales, debido a
laos caracteristicas de la ubicacion del edificio, se identifican como

e unico aspecto ambiental potencial los generados por un incendio.
R _______ T « La evaluacion del aspecto ambiental potencial se basa en los
siguientes criterios.
Consumo papel impresion o Severidad (V1): obtenida de la valoracién de la incidencia en el

medio de los aspectos ambientales Indirectos (asociados a la
actividad de terceros y sobre los que Servihabitat ejerce un control
indirecto o no es viable un control sobre el aspecto ambiental).
o Probabilidad (V2): de la ocurrencia del incidente o accidente
Emisiones de CO, por - o La gravedad del aspecto ambiental potencial se basa en la

desplazamientos de avion. siguiente férmular:

Emisiones de CO, por Gravedad = Probabilidad (v1) X Severidad (V2)
desplazamientos de vehiculos.

PR N Y

Como consecuencia de la evaluacion de los
aspectos ambientales de las actividades de
Servihabitat realizada, ninguno de los
aspectos ambientales potenciales evaluados
ha resultado significativo.
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Parametros de control de

7.3

Etapa del Tipo de servicio / . . . :
Aspectos ciclo de vida Proceso asociado Aspectos ambientales Servicios 'ambler'ljcales y Comentario
L . sensibilizaciéon
relocionados con |C|S Desarrollo * Uso de matteriales reciclables
eta pOS de| CiC'O de Promociény y/0 reciclodog Operqcioneg con Decigién del
. Brove s * Uso de motenoles con poco andlisis ambiental .c||en_te
vida sobre los que y Sopac embalaje y/o prefabricados como un factor mas propietario de la
e 9 2 e « Disefio instalaciones/inmuebles de valor de servicio. cartera
-SGI’VIhG.bIth tiene -cnicg alta calificacion energética
InﬂuenCIO' pe-ro no » Consumo combustible
control (relacionados » Consumo agua
g » Consumo eléctrico
con |OS SerVICIOS) * Vertido de aguas sanitarias

* Vertido de aguas de un incendio
* Apertura de nuevas vias y caminos
ldentificacidon de » Consumo de otros materiales auxiliares

. * Tala/poda de drboles
Aspectos Ambientales e d P

relacionados con las [éf;%r(r)ililgny * Emisiones equipos en obra Operaciones con Decision del

etopos del ciclo de vida CoeiEeion e Emisioneslgenerodqs en un incendio andlisis meientorl .clienAte
. * Generacion de aceites usados como un factor mds propietario de la

sobre los que ST (e » Generacion de escombros de valor de servicio. cartera

Servihabitat tiene » Generacion de residuos banales

. . » Generacioén de residuos especiales

InﬂuenCIO' pe.ro nle) » Generacion de residuos valorizables

control (relocnonodos * Residuos generados en un incendio

con los servicios): » Almacenamiento de combustible

* Fugas/vertidos de productos peligrosos/residuos
» Compactacioén del terreno

» Generacion de ruido

* Transporte materia prima
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Pardmetros de control de
Aspectos ambientales Servicios ambientales y Comentario
sensibilizaciéon

Etapa del Tipo de servicio /

ciclo de vida Proceso asociado

c bustib] Adecuacion
CrisUmer e ls sostenible de los
» Consumo agua bienes inmuebles

Saneamiento R Decision del
Técnico + Consumo eléctrico cliente

Actuaciones de . )
propietario de la

¥ Fugo gdases equipos climatizacion sensibilizaciéon a

Uso de Sl « Vertido de aguas de un incendio comunidades el
: Comunidades T ‘ . o
| inmuebles » Emisiones generadas en un incendio qestonagEegsl Uso del bien
‘ . / ‘ ; Servihabitat A
Comercializacion * Residuos generados en un incendio inmueble por
de bienes * Fugas de productos peligrosos/residuos Actuaciones de parte

inmuebles (venta) : 4 _ il i del comprador
« Generacion residuos valorizables SRl e 12l ©
cliente usuario

 Generacion residuos especiales/peligrosos (comprador)
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Parametros de control de
Aspectos ambientales Servicios ambientales y Comentario
sensibilizaciéon

Etapa del ciclo = Tipo de servicio /

de vida Proceso asociado

« Generacion residuos especiales/peligrosos

« Fugas/vertidos de productos peligrosos/residuos
» Generacion residuos valorizables

* Fuga gases equipos climatizacion

* Vertido de aguas de un incendio

Y / . . Decision
. * Emisiones generadas en un incendio Adecuacion ;
Saneamiento 1 1 ) i del cliente
. * Residuos generados en un incendio sostenible de los : .
Técnico = . ) . propietario
* Generacion residuos banales bienes inmuebles
. de la cartera
- - = » Consumo combustible
Mantenimiento Comercializacion ]
. « Consumo agua Actuaciones de :
de bienes A 1 N Uso del bien
» Consumo eléctrico sensibilizacion a ;
- . : | ; inmueble por
’ ) » Generacion residuos valorizables cliente usuario
inmuebles (alquiler) y N T parte
» Generacion de escombros (inquilino)

iy " del inquilino
* Generacion de ruido &

* Transporte materia prima

» Consumo de otros materiales auxiliares
» Generacion de polvo

* Emisiones equipos en obra
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Los aspectos ambientales
asociados a estas etapas
del ciclo de vida se
consideran todos
indirectos y relevantes.
Indirectos, porque no son
prestados ni controlados
directamente por
Servihabitat (no se
dispone de datos que
permitan cuantificar, pero
si con influencia), y
Relevantes, ya que son los
relacionados con las
etapas de ciclo de vida
que tienen un impacto
ambiental mayor, aunque
Servihabitat sélo tenga
influencia sobre ellos y

no control.

Etapa del ciclo
de vida

Demolicion

Tipo de servicio /
Proceso asociado

Desarrollo y
Promocion

Saneamiento
Técnico

Aspectos ambientales

» Generacion de residuos peligrosos

* Transporte residuos

* Escombros para vertedero /reciclaje/reutilizacion
» Generacion de polvo

» Generacion de ruido

» Consumo combustible

» Consumo eléctrico

* Vertidos sanitarios

 Vertido de aguas de un incendio

* Emisiones equipos en obra

* Emisiones generadas en un incendio
* Residuos generados en un incendio

* Fugas/vertidos de productos peligrosos/residuos

Parametros de control de
Servicios ambientales y
sensibilizaciéon

Operaciones con
andlisis ambiental
como un factor mdas
de valor de servicio

Comentario

Decision
del cliente
propietario

de la Cartera

\
Y
I..
v
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Las fuentes de obtencion de datos para los indicadores de seguimiento ambiental son diversas. Se clasifican de la siguiente manera:

Directas: datos aportados por Servicios
Generales de Servihabitat.

Indirectas: datos aportados por empresa
contratada para el mantenimiento de
infraestructuras del edificio.

Q , : ) A "y
o%)o Segun origen de la aportacion del dato \X/ Segun tipo de medicion:

Medidas: mediante imputacion directa a las actividades
de Servihabitat.

Estimadas: mediante asignacion estimada a la actividad de
Servihabitat. Normalmente debido a:

o El dato es Unico pero compartido con otros inquilinos del edificio,
ya gque no se dispone de equipos de medicion individuales para
cada inquilino.

o El dato es Unico pero compartido con otros inquilinos del edificio,
ya que la gestion se realiza de manera conjunta.

Las ratios utilizan datos relativos al total del personal de la
organizacién en algunos casos y datos relativos al personal de
Porta Cornelld en otros, debido a:

o El dato es Unico pero compartido con las otras delegaciones de
la organizacion, ya que no se dispone de datos desagregados
por delegacion.

o El dato es Unico pero compartido con las otras delegaciones de
la organizacion, ya que la gestion se realiza de manera conjunta.
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Tipos de datos
con cardcter
ambiental de

la actividad

Consumo de

Segun origen Segun
de aportacion tipo de
del dato medicioén

Origen del
dato

B

“innmnmo
w thnm:u

LT PR A TRRL ety

- Directa Medida Peohdo; de
material material
Facturas de
Consumo de ) .
; Indirecta Medida CoNnsumo por
energia
planta
Facturas de
Consumo agua Indirecta Estimada consumo'qe'
todo el edificio
Porta Cornelld
Generacion de
residuos cuya
gestion es
' contratada 2. Medida Alborongs de
directamente por recogida
Servihabitat

(papel, téner, RAEE,

pi|OS)
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Tipos de datos con cardcter Segun origen
ambiental de de aportacion
la actividad del dato

Segun tipo de Origen del
medicion dato

I e e ™ Sy « £
Generacion de residuos cuya ;;E
gestion es contratada —
conjuntamente por las empresas Estimada
del edificio (residuos plasticos, (no incluida como
residuos orgdnicos (generados en el Indirecta Indicadores :
office de cada planta, en la que se Ambientales de -
encuentran los contenedores de Servihabitat)
recogida selectiva), residuo
banal)

Generacion de residuos propios de
la infraestructura de la oficing,
generados por la empresa que

‘ gestiona el edificio (residuos de
fluorescentes, residuos derivados de
actuaciones de mantenimiento, ...)

Estimada
(no incluida como
Indirecta Indicadores 4
Ambientales de
Servihabitat)

Km realizados

Emisiones de .CO2 por Dircotl Estirieidd por el total del
desplazamientos personal de la
organizacion
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@ 8 | INDICADORES DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL

Indicadores de desempeno ambiental:

Indicador biodiversidad (espacio ocupado en Porta Cornelld):

Superficie total: 6147,35 m?
Superficie sellada total: 6147,35 m?

\ ==l (=

-}'q%f- Superficie total en el centro orientada
248 segun la naturaleza: 0

(5(%7'_) Superficie total fuera del centro orientada
¢yN  segun la naturaleza: 0

6147,35 m?2 construidos, 5
distribuidos en 8 plantas © 768,42 m?/planta

437 empleados ¢« 55 empleados/planta
(promedio 2022)

437 empleados « 14 m?2 / empleado
(promedio 2022)
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@ 8 | INDICADORES DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL

B
U

Consumo Agua (1) (2) Consumo Papel (3)

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Total consumo agua (m?) 1677 2305 2493 @ Total consumo papel (Tn) 3,199 2,036 1,646 @
Total consumo agua por Total consumo papel por 0005 0003 0003
emp|eodo (m3/emp|egdo) 3'33 4’53 5'71 @ empleOdO (Tﬂ/emp|eod0) ' ! ! @
CO, equivalente (Tn CO,) 0,6623 0,9103 0,9599 @
CO, equivalente consumo @
agua por empleado (Tn 0,00133 0,00179 0,00219
CO,/empleado)

oo

Consumo Electricidad (2)*

2020 2021 2022
Total consumo
electricidad (Mwh) 1442,821 1007,461 1286,288 @
Total consumo
electricidad por empleado 2,864 1,982 2,941 @
(Mwh/empleado)
CO, equivalente (Tn CO,) 347,72 242,80 351,16 @
CO, equivalente consumo @

electricidad por empleado 0,69015 0,47771 0,80295
(Tn CO,/empleado)
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@ 8 | INDICADORES DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL

Generacién Residuos Papel (3)
2020 2021 2022 '
Total Generacion residuos
oapel (Tn) 5,599 3,238 3,570 ®
Total Generacion residuos
papel por empleado 0,0084 0,0046 0,0057 @
(Tn/empleado) @
CO, equivalente (Tn CO,) 0,3158 0,1827 0,2014
CO, equivalente por @
empleado  0,0004736 0,00026 0,0003194
(Tn CO,/empleado)
Generacion Residuos Cartén (3) @
2020 2021 2022
Total Generacioén regduos 2035 0.433 1159
cartén (Tn)
Total Generacion residuos @
carton por empleado 0,00305 0,00061 0,00184
(Tn/empleado) @
CO, equivalente (Tn CO,) o n4a77 0,02440 0,06538 @

CO, equivalente por
empleado 0,00017 0,00003 0,00010
(Tn CO,/empleado)
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@ 8 | INDICADORES DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL

Generacion Residuos Toner (3)

2020 2021 2022

Total Generacion

residuos toner (Tn) 0.02700 0,091 0.12

Total Generacién residuos
téner por empleado 0,000040 0,000129 0,000186
(Tn/empleado)

Emisiones por desplazamientos y viajes corporativos (3) (4)

2020 2021 2022
Total viajes avién (km) 619.146 872.430 1.210.314
CO, equivalente viajes de
avion (Tn CO,) 96,65 131, 189,36
CO, equivalente viajes
de avién por empleado 0,14493 0,18529 0,30029
(Tn CO, avion/empleado)
Total viajes tren (km) 328.171 453.166 796.954
CO, equivalente 9.01 774 24,78

vigjes tren (Tn CO,)

CO, equivalente
vigjes tren por empleado 0,01351 0,01094 0,03930
(Tn CO, tren/empleado)

Lk

I @@

® ® & ® ® ©®

Generacion RAEE (3)

! Servihabitat

2020 2021

2022

Total generacion RAEE (Tn) - -

Total generacion RAEE por
empleado (Tn/empleado)

1
Emisiones por desplazamientos y viajes corporativos (3)4) Q=C" Y
2020 2021 2022
fotalviajes vehiculos  gog o3 1388.850 1618.065 @
automovil (km)
CO, equivalente
vigjes automévil (TnCO,) 2497 195,56 242,71 ®
CO, equivalente viajes
vehiculo porempleado 4 55540 0,27637 038490 ®
(Tn CO,
vehiculo/empleado)
Total CO, equivalente en @
desplazamientos (Tn CO,) 240,63 334,41 456,85
Total CO, equivalente en @
desplazamientos por g 3405 0,47100 072449

empleado (Tn
CO,/empleado)
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@ 8 | INDICADORES DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL

Emisiones totales de CO2 equivalente debidas a la actividad de Servihabitat (4)

2020 2021 2022
Total CO, equivalente (Tn CO,) 589,44 578,33 809,23 @
Total CO, equivalente por 105 095 153 @

empleado (Tn CO,/empleado)

Para la realizacion de los cdlculos de emisiones de CO2 equivalente se ha utilizado la herramienta de Calculadora Emissions GEH, de la Oficina
del Canvi Climatic y la Calculadora ICAO Environment Carbon Emissions Calculator.

(1) Ejztglsgiilgﬂg:ziésggg %Etg)(;'f/ishiiliteoo’ltl)ﬂqo extropolados para (4) Incluye Iqs datos de dgsplozomienﬁqs de sede central y resto
’ de delegaciones. En relacion a las emisiones a la atmodsfera, las
(2) Ratio con personal de Porta Comelld emi.siones de gases SO2, NO.>< ni PM (materia por_ticulodo) son las
derivadas de los desplazamientos y no son medibles en

Promedio 2021: 508
Promedio 2022: 437

nuestro caso.

(3) Ratios con todo el personal de la organizacion (Madrid, Cornelld)
Promedio 2021: 708
Promedio 2022: 631
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@ 9 | COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE SERVIHABITAT

Las oficinas de Servihabitat, en el edificio Porta Cornelld,
cuentan con instalaciones gque minimizan el impacto ambiental
de las actividades. Entre ellas, se sefialan las siguientes:

Eficiencia energética:

Aprovechamiento de la luz natural, debido a la
distribucion de salas de reuniones acristaladas, que
permiten el paso de luz natural a otros espacios de las
oficinas.

@ Sensores de presencia para iluminacion en zonas
comunes cuyo uso no es continuo (lavabos y escaleras)
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Ahorro de agua:

Los lavabos cuentan con grifos automatizados por
sensores, evitando peérdidas de agua por olvido en el

cierre del grifo.

Sistemas de doble descarga en las cisternas de
los sanitarios.

~
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@ 9 | COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE SERVIHABITAT
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Consumo racional de material:

Segregacion de residuos:

No se dispone de papeleras individuales, existiendo un
Unico punto de recogida de residuos en cada planta.

De esta maneraq, se facilita la practica de depositar cada
tipo de residuo en el contenedor correspondiente.

Unica zona de impresoras por cada planta, con sistema
de identificacion de usuario, por lo que sélo se imprime
cuando el usuario activa su codigo cuando recoge sus
impresiones. De esta manera, las impresiones por parte
de los empleados son mas selectivas, minimizando

Impresiones innecesarias.
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@ 9 | COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE SERVIHABITAT

Buenas prdacticas ambientales:

Periodicamente se comunican algunas buenas prdacticas a
tener en cuenta en las actividades cotidianas. Mediante
este tipo de sensibilizacion, y con la participacion de todo
el personal, se consigue minimizar los consumos y la
generacion de residuos y emisiones atmosféricas.

@ Para mejorar la eficacia de la comunicacion y de la
sensibilizacion al personal, los comunicados incluyen
mensajes cortos, pero de manera periddica (“pildoras
informativas”).

%E Se promueve el uso de videoconferencias para evitar o
minimizar los desplazamientos.
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COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE SERVIHABITAT
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Comunicacién y sensibilizacién a las partes interesadas:

En relacion con nuestros servicios, se han iniciodo actuaciones destinadas a minimizar el impacto ambiental y mejorar la
gestion ambiental de los activos por parte de sus propietarios y usuarios.

Dichas actuaciones también incluyen las comunicaciones a nuestros proveedores y subcontratas, con la finalidad de
promover la mejora ambiental de sus actividades.

Coordinacion con mantenedor del edificio: periddicamente se readlizan reuniones para conocer que medidas
ambientales se estdn desarrollando en el edificio, asi como revisar en quée medida Servihabitat puede participar de
manera activa en el desarrollo de mejoras ambientales en coordinacion con el mantenedor del edificio.

e " l o
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10 | OBJETIVOS AMBIENTALES

La Direccion de Servihabitat establece los objetivos coherentes con
su Politica de Gestion de la Calidad y del Medio Ambiente para
mejorar el desempefio de la organizacion y la satisfacciéon del cliente
a traveés de la mejora de este, y de los procesos que lo desarrollan.

N T e B Ve i A R SR SR R, e R B TSR AT
ST, N DU RN, TR G

BNl T AR\

Para este afio 2022, se han establecido unos objetivos trienales que
corresponden con el periodo 2021-2023 (resultado de la evaluacion de

los aspectos ambientales en la Matriz)

299 9% 0 0 6 2 » 0 2

Declaracion ambiental 2022

! Servihabitat

=

OBJETIVOS GESTION AMBIENTAL 2022

Relacionado con Aspectos Ambientales
de las Actividades (Directos)

Objetivo anual: Reduccion 10% anual consumo de papel/empleado (Global)
Objetivo periodo 2021-2023 equivalente: Reduccion 30% trianual consumo de
papel/empleado (Global)

El consumo de papel/empleado ha seguido la siguiente tendencia:
% de variacion de 2022 respecto a 2019: -85% (anual) ;
Debido a que los datos relativos a periodos anteriores (2020-2021) estan i
impactados por el confinamiento producido por la emergencia sanitaria, para &
evaluar la consecucion de objetivo hemos considerado el dato del consumo del
ano 2019 (prepandemia)

Dada la tipologia de actividad de Servihabitat, el consumible principal es el
papel. En este sentido, fruto del esfuerzo que se viene realizando en los ultimos
gjercicios para disminuir el consumo de papel, asi como las politicas de
teletrabajo implementadas se ha logrado reducir inclusive con respecto al 2021
en un 9,3%, teniendo en cuenta que durante el presente ejercicio el trabajo
presencial se ha incrementado sustancialmente con respecto al ejercicio
anterior.

Acciones implantadas: Sistema mixto de presencialidad y teletrabajo.
Recursos: Se ha facilitado a todos los empleados el teletrabajo un dia a la
semana.

Responsables: todos los empleados

Plazo y seguimiento de consecucion: anual

@ Consecucion objetivo anual 2022: CONSEGUIDO
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OBJETIVOS GESTION AMBIENTAL 2021

Objetivo anual: Reduccion 10% en emisiones CO2 - desplazamientos/empleado
(Global)

Objetivo periodo 2021-2023 equivalente: Reduccion 30% trianual-
desplazamientos/empleados (Global)

Las emisiones emitidas de CO2 por desplazamientos/empleados ha seguido la
siguiente tendencia:
% de variacion de 2022 respecto a 2019: -12% (anual)

Como indicdlbamos anteriormente, hay que considerar que los datos relativos a
periodos anteriores estdn impactados por las consecuencias derivadas del
confinamiento producido por la emergencia sanitaria, por lo que para evaluar
la consecucion del objetivo hemos considerado el dato del afio 2019
(prepandemial).

Acciones implantadas: Sistema mixto de presencialidad y teletrabajo.
Recursos: Se ha instaurado definitivamente para todos los empleados el
teletrabajo un dia a la semana.

Responsables: Todos los empleados

Plazo y seguimiento de consecucion: anual

©@ Consecucion objetivo anual 2022: CONSEGUIDO

Declaracion ambiental

2022

! Servihabitat
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ACTUACIONES DE MEJOR

o Actuaciones adecuacion sostenible de los bienes inmuebles

Q Parte interesada: Proveedores adecuacion inmuebles

Avances: Se ha decidido redefinir el objetivo e incluir la comunicacion de
€ BPA's para todos los proveedores en el proceso de homologacion a través
de ARIBA, y no limitarlo Unicamente para los proveedores de adecuacion
de inmuebles.
€ A lo largo del periodo indicado se dard continuidad a las acciones ya
establecidas, asi como realizacion del seguimiento del impacto.
En 2022, se ha impactado sobre un total de 602 proveedores.
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Declaracion ambiental
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N4 10 | OBJETIVOS AMBIENTALES

ACTUACIONES DE MEJORA
Relacionado con Aspectos Ambientales

Relacionado con Aspectos Ambientales
de los Servicios (Indirectos) de los Servicios (Indirectos)

Q Actuaciones sensibilizacion uso de la vivienda: Documentacion venta O Acciones sensibilizacion ambiental (canales generales)

Parte interesada: cliente venta e Parte interesada: Empleados

Durante el afo 2022, se han realizado acciones de comunicacion e
iniciativas para la sensibilizacion de los empleados en materia de
medio ambiente como la Publicacion de una pieza para informar del
Proyecto ECO SERVI'y acceso link asistente reciclaje Ecoembes.

Avances: Se ha seguido la gestion de incorporar documentacion
ambiental a la entrega de llaves en las promociones de venta sobre

plano.

En 2022 se ha continuado con estas actuaciones y se ha calculado l

©

¢

¢

¢

(¢ unimpacto en 243 clientes de 16 promociones. o . g
En mayo de 2022 se firmd un convenio con la Fundacion Seur, con la

¢

¢

¢

¢

¢

¢

¢

€

colaboracion de todos los empleados, en su proyecto de recogida de
tapones de plastico, para su entrega a una empresa especializada,
con un objetivo ademds de solidario, contribuir al recicloje de este

tipo de material.

En el mes de septiembre de 2022, se lanzo el programa ECO SERVI en
el que se engloban una serie de acciones para concienciar de la
importancia de un reciclaje responsable.

I - 5 LN ;*79 ey
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1% 1 | CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL
"R
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Servihabitat identifica los requisitos legales ambientales
aplicables de dmbito europeo, estatal, autondmico vy local,

<

Una vez obtenida la informacion, se introducen dichos
requisitos en un registro de seguimiento, en el que se indica \\

0
ge)

5 .‘m@m L

el acceso, identificacion y evaluacion del cumplimiento de
los requisitos legales, y otros requisitos a los que la
organizacion se somete, y que son aplicables a los
aspectos ambientales de nuestras actividades.

i sas2
A H —+1+4
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FS.] En dicho registro queda constancia de la evaluacién | & W
% realizada para cada requisito, identificando si éste se ='.~‘ "
cumple, no se cumple o no aplica. TN
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1% 1 | CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL
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Los requisitos ambientales bdsicos exigibles a nuestra organizacion se detallan a continuacion:

Resultados de la evaluacién de cumplimiento

Area Principal normativa de referencia : :
P por parte de Servihabitat
ryd{? Prevencion y *  Ordenanza Municipal de Actividades y de Intervencion Integral de la Administracion Ambiental  Se dispone de licencias ambientales para las distintas plantas del
"ﬂ control de la de Barcelona. edificio ocupadas por Servihabitat

contaminacioén

Cumplimiento de los limites y prohibiciones de los vertidos de

P AGUAS + Reglamento metropolitano de vertidos de aguas residuales del Area Metropolitana de aguas residuales al sistema de saneamiento, al tratarse de una
— 9 Barcelona (BOPB de 8/06/2011) actividad cuyos vertidos son asimilables a aguas residuales
domesticas.

* Ley 07/2022, de 08 de albril, de residuos y suelos contaminados (BOE de 09.04.2022)
+  Decreto Legislativo 1/2009, de 21 de julio en el que se aprueba el texto refundido de la Ley
reguladora de los residuos (DOGC de 28/07/2009)

» REAL DECRETO 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento para la Se dispone de laidocumentacionietSiceiEs kel i NEEE= R

E[ ) = o : L ; de los residuos a través de gestores de residuos autorizados.
. ejecucién de la Ley 20/1986 basica de residuos toxicos y peligrosos. g . )
T Residuos . f Correcta gestion y almacenaje adecuado de los residuos. Se
BA\Y8 *  Real Decreto 110/2075, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos . . ; e
. sigue toda la normativa sectorial especifica para cada uno de los
g EeIEes; residuos generados
* Real Decreto 710/2015 por el que se modifica el Real Decreto 106/2008, de 1de febrero sobre 9 ’
Pilas y acumuladores y la gestion ambiental de sus residuos.
» Ordenanza municipal (Barcelona) general del medio ambiente urbano. (02/05/2011)
°))((° Ruido +  Ordenanza municipal (Cornelld) general de convivencia ciudadana (19/06/2017) Cumplimiento por tipo de actividad.
€4 Instalaciones * Supervision de la gestion realizada por la empresa gestora del edificio. Nota: Las inspecciones reglamentarias recaen en el gestor del edificio. Servihabitat
(—n controla semestralmente que dichas inspecciones se han realizado y revisa el resultado de las mismas.
= » REAL DECRETO 56/2016, de 12 de febrero, relativa a la eficiencia energética, en lo referente a
% Eficiencia energética auditorias energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores energéticos y Realizadas y presentadas auditorias energéticas.
promocion de la eficiencia del suministro de energia.
. . » Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios (Deroga el REAL DECRETO
Revision de extintores y 1942/1993

ezl nelies de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios, vigente hasta 12/12/2017 y O. 16-4-1998 (RCL 1998\1071)
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Resultados de la evaluacién de cumplimiento

Area Principal normativa de referencia : :
P por parte de Servihabitat
o . ) *  Ordenanca reguladora de la intervencio integral de 'administracio municipal en les activitats
Actividad e instalaciones ot q1iacions (publicada la darrera modificacio el 16/05/2008 i vigent des del 04/06/2008)
Limoieza « Ordenanca municipal de neteja (publicada la darrera modificacio el 22/05/2010 el i vigent des
20 P del 11/06/2010)
Licencia de primera + Ajuntament de Cornelld de Llobregat

ocupacion
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t@ 12 | VALIDACION DE LA PRESENTE DECLARACION AMBIENTAL

La presente declaracion anual ha sido revisada en el contexto de
lo auditoria de renovacion del periodo 2023.

La fecha prevista para la presentacion de la proxima declaracion f ~ w! Servihabitat IR
es julio 2024
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{HB‘, Generalitat de Catalunya
e Departament de Territori
i Sostenibilitat

Declaracio6 del verificador ambiental sobre les activitats de
verificacio i validacio

.'.." ¥ [ .8
w v
‘ Annex VII del Reglament 1221/2009, de 25 de novembre, del Parlament europeu i del Consell, relatiu a la
EMAS participacio voluntaria d’organitzacions en un sistema comunitari de gestié i auditoria ambiental (EMAS)

L’entitat de verificaci6 AENOR INTERNACIONAL, S.A.U.,, amb el ndamero
d’acreditaci6 ES-V-0001 i el numero d’habilitacié de la Direccid General de Qualitat
Ambiental 014-V-EMAS-R acreditat per a 'ambit 66.11 i 66.32(Grup NACE), declara
haver verificat que l'organitzacié (*), segons indica la declaraci6 ambiental de
'organitzacié SERVIHABITAT SERVICIOS INMOBILIARIOS, S.L, en possessio del
namero de registre ES-CAT-000432, compleix tots els requisits del Reglament (CE)
1221/2009, relatiu a la participacid voluntaria d’organitzacions en un sistema
comunitari de gestio i auditoria ambiental EMAS, modificat d’acord amb el Reglament
(UE) 2017/1505 i Reglament (UE) 2018/2026.

Amb la signatura d’aquesta declaracié, declaro que:

- La verificaci6 i validacié s’han dut a terme respectant escrupolosament els requisits
del Reglament (CE) 1221/2009, modificat d’acord amb el Reglament (UE)
2017/1505 i Reglament (UE) 2018/2026;

- El resultat de la verificaci6 i validacié confirma que no hi ha indicis d’'incompliment
dels requisits legals aplicables en matéeria de medi ambient;

- Les dades i la informacié de la declaraci6 ambiental/la declaraci6 ambiental
actualitzada (*) de I'organitzacit/el centre (*) reflecteix una imatge fiable, convincent i
correcta sobre totes les activitats de I'organitzacid/el centre (*), en 'ambit esmentat a
la declaracié ambiental.

Aquest document no equival al registre EMAS. El registre en EMAS només pot ser
atorgat per un organisme competent en virtut del Reglament (CE) 1221/2009. Aquest
document no servira per si mateix per a la comunicacié publica independent.

Fet a .Madrid, 3 novembre de 2023

Signatura i segell de I'entitat de verificacio
(*) Guixeu el que no escau

Direcci6 General
de Qualitat Ambiental
Av. Diagonal, 523-525
08029 Barcelona
Tel. 93 444 50 00
Fax 93 419 76 30
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