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ANEXO I. Comunicacién de regalo u hospitalidad

COMPLIANCE
PENAL

ANTISOBORNO

GESTION
DELA CALIDAD

GESTION
AMBIENTAL

UNE 19501

15037001

1505001




GRUPO

coralhomes

Fecha de creacion 24/07/2019
Fecha de revision 08/11/2023
Fecha de Ultima tIlordrirs)
revision

En este apartado se incluiran las sucesivas modificaciones que se produzcan en la presente Politica.

1 Introduccion
1.1 Objeto y alcance

El presente documento constituye la Politica Anticorrupcion y de Prevenciéon del Fraude del grupo que
integran las entidades Coral Homes Holdco, S.L.U. (como sociedad dominante), Coral Homes S.L.,
Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.U., Serviland Gestion Urbanistica, S.L.U. y Serviloan Gestion e
Intermediacion de Créditos, S.L.U. (como sociedades dependientes), (en adelante, seran denominadas
conjunta e indistintamente, como el “Grupo” o “Grupo Coral Homes”).

Grupo Coral Homes se compromete a mantener los mas altos estandares éticos y principios
profesionales a la hora de prestar sus servicios a los clientes.

Todo empleado de Grupo Coral Homes se debe regir por un comportamiento ético, honesto, integro y
transparente, poniendo en marcha acciones y decisiones ante cualquier acto de fraude o corrupcién por
parte de empleados y terceros que actlen en representacion de este o de las entidades que lo integran.

El objetivo de esta Politica Anticorrupcién y de Prevencion del Fraude (la “Politica”) es crear un entorno
donde se minimicen los riesgos de fraude y corrupcidn para evitar pérdidas derivadas de los mismos.

Las consecuencias del fraude y la corrupcion no son sélo econdmicas, pueden afectar a:

* Reputacion de la empresa
= Confianza de los inversores
= Motivacion de los profesionales

Grupo Coral Homes tiene una filosofia de tolerancia cero ante el fraude y la corrupcion y toma las
medidas necesarias para combatirlo.

1.2 Ambito de aplicacion y cumplimiento

La presente Politica es aplicable a Grupo Coral Homes y a todos sus empleados, directivos y todas
aquellas personas que ostenten facultades de representacion y administracion de las entidades que lo
integran (las “Personas Sujetas”). Todos ellos deben conocerla y cumplirla, asi como también, deben
cumplir con la normativa nacional o internacional en materia antifraude y anticorrupcion.

A este fin, los empleados, directivos y miembros de los érganos de administracion de las entidades que
integran el Grupo Coral Homes firmaran una declaracion anual de cumplimiento de la presente Politica
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en la que declaren haber cumplido con lo establecido en la misma y se comprometan a su cumplimiento
en adelante.

El incumplimiento de lo establecido en esta Politica por parte de las Personas Sujetas podra suponer el
ejercicio de la potestad disciplinaria por parte de los 6rganos internos habilitados para aplicarla.

Asimismo, Grupo Coral Homes promovera que los principales grupos con los que las entidades que lo
integran se relacionan (socios, asociados, clientes, proveedores, autbnomos, freelance, colaboradores
externos, etc.) (las “Personas Asociadas”) adopten una conducta conforme a la presente Politica y
observen lo dispuesto en la misma.

Los contratos, acuerdos, convenios, etc. con cualesquiera clientes del Grupo Coral Homes, asi como
con sus socios, asociados, proveedores y otros colaboradores incluiran clausulas de aceptacion del
Cadigo de Etico y de la presente Politica.

El conocimiento de incumplimientos expresos de alguna de las disposiciones de la presente Politica por
parte de las Personas Asociadas debera suponer la resolucion de las relaciones contractuales existentes.

1.3 Definiciones

> Corrupcion _en los negocios: Acto por el que, directamente o mediante terceras personas, se
promete, ofrece o concede a directivos, administradores, empleados o colaboradores de una
empresa mercantil o de una sociedad, asociacion, fundacion u organizacion un beneficio o ventaja
de cualquier naturaleza que le favorezca indebidamente a él o a un tercero frente a otros, para la
adquisicién o venta de mercancias, en la contratacion de servicios o en las relaciones comerciales.

» Corrupcion de funcionario publico (cohecho): Acto por el que un particular ofrece o entrega
dadiva o ejercicio de la funcion publica para que realice un acto contrario a los deberes inherentes
a su cargo o un acto propio de su cargo, para que no realice o retrase el que debiera practicar.

» Soborno: Ofrecimiento o recepcidon de cualquier regalo, préstamo, honorario, recompensa u otra
ventaja para o de cualquier persona como una forma de inducir a que se haga algo deshonesto o
ilegal en la conducta de la gestién de una empresa.

> Extorsion: El que, con animo de lucro, obligare a otro, con violencia o intimidacion, a realizar u omitir
un acto o negocio juridico en perjuicio de su patrimonio o del de un tercero. El soborno se convierte
en extorsidbn cuando esta exigencia esta acompanada por amenazas que ponen en peligro la
integridad personal o la vida de las personas involucradas.

» Fraude: Abuso deliberado de los procedimientos, sistemas, bienes, productos y/o servicios de las
entidades que integran Grupo Coral Homes por aquellos que tengan intencién de engafo para,
ilegalmente, beneficiarse ellos mismos o a otros.
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> Regalo: Obsequios, ventajas, favores, disposiciones a titulo gratuito o cualquier otro presente fisico
o donacién pecuniaria.

> Trafico de influencias: El que influya en un funcionario publico o autoridad, prevaliendose de
cualquier situacién derivada de su relacion personal con este o con otro funcionario publico o
autoridad, para conseguir una resolucién que pueda generar directa o indirectamente un beneficio
economico o evitar una pérdida de cualquier tipo a la propia empresa o para un tercero.

1.4 Referencia Legal
La principal referencia legal nacional e internacional en materia de anticorrupcion es la siguiente:

= Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

= Ley 10/2010, de 28 de abril, para la prevenciéon del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, desarrollada por el Real Decreto 304/2014 de 5 de mayo.

= Ley 12/2003, de 21 de mayo, de bloqueo de la financiacion del terrorismo.
= Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal.

= USA Patriot Act - Titulo III.

= US Foreign Corrupt Practices Act de 1977.

= UK Bribery Act de 2010.

=  UNE - ISO 37001 Sistemas de Gestidon Antisoborno-.

2 Governance

La estructura de Governance de la presente Politica parte desde el Consejo de Administracion de Coral
Homes Holdco, S.L.U. (como sociedad dominante del Grupo), asi como de los Consejos de
Administracién de sus sociedades dependientes, Ultimos responsables del cumplimiento de la mismay
encargados de fomentar una cultura de cumplimiento.

A continuacion, se detallan las funciones y responsabilidades de los diferentes grupos de interés
involucrados en esta Politica:

()

ANTISOBORNO

COMPLIANCE GESTION GESTION = ‘

o|
PENAL DELA CALIDAD AMBIENTAL BUREAU VERITAS
UNE19601 15037001 1503001 15014001 Certification




GRUPO

coralhomes

La_primera linea de defensa tiene que ser esa que
establezca procesos efectivos para identificar, medir,
mitigar y los. rlesgos
qumuemyvdarpofdmmm
de los que mitiguen dichos

riesgos.

La sequnda linea de defensa tiene que propordonar un
uomdommd.mmllmuoqmdmnuhy
la eficacla y
dldmdadthsomdmefmddonmu

la del

mmmwydwmmmhm

Conservacién
de Valor

La primera linea de defensa (Unidades de negocio/Areas) es la primera responsable en la gestion de
riesgos y de la implementacion de la Politica.

2.1 Consejo de Administracion de Coral Homes Holdco, S.L.U.
Es el maximo responsable del cumplimiento de la Politica, sus funciones consisten en:

= Aprobar la Politica y sus modificaciones.
= Asegurar que la estrategia del Grupo y la Politica se encuentran alineadas.

2.2 Comité Corporativo de Compliance

Consejo de Administracion de Coral Homes Holdco, S.L.U. ha delegado la supervisién del
cumplimiento de la presente Politica en el Comité de Compliance del Grupo Coral Homes (el “Comité
Corporativo de Compliance”), que sera responsable de, entre otras cuestiones, la toma de decisiones
significativas en materia anticorrupcion y de prevencion del fraude.
Sus funciones méas destacadas son las siguientes:

= Desarrollar las lineas estratégicas para la prevencion de la corrupcion y el fraude.

= Elevar al Consejo de Administracion los analisis efectuados en relacion con los casos de fraude
y corrupcién, asi como las conclusiones adoptadas.

2.3 Chief Compliance Officers

El Comité de Compliance ha designado como responsables operativos de la coordinacion y supervision
de la presente Politica a los Chief Compliance Officers de las entidades que lo integran, que cuentan con
la autoridad, independencia, capacidades y recursos suficientes para poder llevar a cabo dicha funcién
con plena autonomia.
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Sus funciones mas destacadas son las siguientes:

»= Disefo y elaboracién de politicas y normas internas para la prevencion del fraude y de la
corrupcion.

= Actualizacion de las politicas y procedimientos, asegurando la vigencia de los mismos y sobre la
base de las ultimas tendencias en materia antifraude y anticorrupcion.

= Asegurarse del cumplimiento de las politicas establecidas.
= Asegurarse de que se establecen los objetivos de los Sistemas de anticorrupcion y prevencion
del fraude, se implementan, mantienen y revisan para abordar adecuadamente los riesgos

identificados.

= En su caso, participar en el diseno y modificacién de los procesos informaticos del Grupo
dirigidos a la prevencion y deteccién de posibles casos de fraude o de corrupcion.

= Andlisis de cualquier posible caso de fraude o de corrupcién puesto en su conocimiento
(investigacion).

= Sensibilizar y concienciar tanto a los empleados del Grupo como a APIs y agentes terceros sobre
la importancia de la prevencién de la corrupcion y el fraude.

= Resolucion de consultas puntuales de empleados / APls / otras Areas.

= Elaborar el plan de formacién en materia de prevencién de la corrupcion y el fraude.

2.4 Compliance

Asesorar, hacer seguimiento y supervision de los controles de fraude y corrupcion que deben ser
aplicados por la primera linea de defensa-

2.5 Asesoria Juridica

Equipo de expertos legales, cuyas funciones principales en materia de prevencion del fraude y de la
corrupcioén seran:

= Asesorar y revisar el clausulado a incluir en los contratos con clientes, proveedores y otras
terceras partes.

= Gestion de cualquier posible caso de fraude o de corrupcion.

2.6 Auditoria Interna

Corresponde a Auditoria Interna la supervisién del cumplimiento de esta Politica, debiendo incluirse al
respecto en su plan de auditoria la realizacion de controles periddicos. Igualmente, debera facilitar

COMPLIANCE GESTION GESTION
PENAL ANTISOBORNO

UNE 19501 15037001 1505001 15014001

DE LA CALIDAD AMBIENTAL




GRUPO

coralhomes

informacién sobre los riesgos de corrupcion y fraude detectados a través de sus verificaciones o
realizando labores de investigacion a instancia del area de Compliance.

2.7 Personas /Recursos Humanos

= Establecer incentivos para motivar a los empleados a cumplir con la presente Politica.

= Actualizar y revisar sus procesos de seleccion, asi como realizar el debido seguimiento de las
relaciones que mantiene con las personas que se vinculan a la organizacion, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de esta Politica. Garantizar en todos los procesos de
contratacion, que el candidato reune las calificaciones técnicas y la experiencia previamente
requeridas, quedando el proceso asi, adecuadamente documentado.

2.8 Empleados

Todos los empleados de Grupo Coral Homes son responsables de la prevencién, deteccion vy
comunicacién del fraude o casos de corrupcion. En consecuencia, sera responsabilidad de todos los
empleados:

= Actuar en concordancia con la misma, asi como con los valores éticos y principios de actuacion
del Grupo.

= Conocer esta Politica y cumplir con la misma y con los procedimientos relacionados.

= Poner en conocimiento del area de Compliance o Chief Compliance Officer de la correspondiente
entidad integrante del Grupo Coral Homes, de forma inmediata, cualquier operativa fraudulenta,
sospecha de fraude o cualquier comportamiento irregular o indebido.

= Completar toda la formacion requerida en materia de prevencion del fraude y de la corrupcion.

3 Evaluacién y gestion de riesgos

Grupo Coral Homes tiene identificados los principales riesgos de las entidades que lo integran para todas
las lineas de negocio, sistemas y procesos con el objetivo de evaluar la existencia y suficiencia de
controles que los mitiguen, asi como definir el riesgo global de estas y del Grupo.

Estos riesgos incluyen los riesgos de fraude (tanto interno como externo) y corrupcion.

Periddicamente o siempre que se produzcan cambios sustanciales en el Grupo y/o en cada una de sus
entidades integrantes (por ejemplo, creacion de nuevas lineas de negocio, implementaciéon de nuevos
procesos, modificacién de los sistemas, cambios en organigrama, etc.), o en la normativa vigente, se
evaluaran y actualizaran los riesgos y controles.
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Como se establece en el apartado 1.1. de esta Politica, Grupo Coral Homes tiene una politica de
tolerancia cero ante el fraude y la corrupcion. No obstante, existe un riesgo de fraude externo inherente
al negocio. Para ello, se dispone de controles que lo mitiguen, reforzando su deteccidn y prevencion.

4 Acciones para la prevencion del fraude y la corrupcion
4.1 Principales controles para la prevencion del fraude y la corrupcién

Grupo Coral Homes ha definido una serie de acciones / controles con el fin de minimizar la oportunidad
de cometer fraude, asi como para asegurar la deteccion temprana de un acto fraudulento. A
continuacion, se detallan algunos de estos controles que permiten la prevencién, mitigacion, disuasion
o deteccion del fraude y la corrupcion:

Identificacion de cualquier persona con la que se establecen relaciones de negocio con caracter
previo al inicio de la relacién. Verificacién de la documentacion.

= Formacién y sensibilizacién de los profesionales del Grupo transmitiendo qué es el fraude y la
corrupcion, cuales son las practicas mas habituales, cdmo actuar ante cualquier indicio o
sospecha de fraude, corrupcién o accion ilicita.

= Segregacion de funciones reduciendo la posibilidad de que una misma persona pueda
desarrollar todas las actividades de un mismo proceso. Existencia de circuitos de autorizacion /
aprobacion para determinada operativa.

= Acceso a sistemas o transacciones informaticas: limitacion de los permisos asignados a los
diferentes profesionales con asignaciones especificas a determinadas aplicaciones y funciones.

= Existencia de politicas y procedimientos globales para el Grupo y propios de cada una de las
entidades que lo integran o incluso de cada uno de sus Areas o Departamentos.

= Existencia de un proceso de homologacién de proveedores y APIs con el fin de evitar la
contratacion de terceros que se hallen inmersos en una investigacion o proceso penal por delitos
de corrupcion y/o fraude.

= No aceptacion de los cobros en efectivo.

A continuacién, se ofrece explicacion mas detallada de algunos de los citados controles.

4.1.1 Formacion y sensibilizacion

Grupo Coral Homes desarrollara e implantara planes de formacién en prevencion de la corrupcion y del
fraude.
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La formacion impartida debera perseguir los siguientes obijetivos:

= Sensibilizar y concienciar al personal sobre la postura de Grupo Coral Homes de tolerancia cero
ante la corrupcion y el fraude.

= Asegurar que todos los empleados conocen los procedimientos para la prevencion del fraude y
la corrupcién, asi como las acciones a emprender ante detecciones de posibles casos de fraude
0 corrupcion.

= Advertir de las consecuencias por incumplimiento tanto para el Grupo Coral Homes como para
sus empleados.

= Asegurar una formacion continua y adecuada a las responsabilidades de cada una de las
personas involucradas.

4.1.2 Segregacion de funciones

Las funciones de cada una de las Areas / unidades de negocio estan debidamente definidas, asi como
los permisos especificos de acceso a las aplicaciones informaticas.

4.1.3 Contratacion de proveedores y APIs

La contratacion de proveedores debera ser sometida a un proceso de homologacién, en el que se
realizan las siguientes actuaciones:

= Validacion de requisitos técnicos por el area de negocio que propone la contratacion del
proveedor.

= Validacion por parte del area de Compliance.

= Validacion de la informacion proporcionada por el proveedor por parte del area de Compras.
Asimismo, los APIs que comercializan inmuebles propiedad del Grupo Coral Homes o bajo la gestion de
Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.U. o Serviland Gestién Urbanistica, S.L.U. deben ser sometidos
a un proceso de homologacién especifico para APIs.
4.1.4 Limitacion de pagos en efectivo
En ninglin caso se aceptaran pagos en efectivo.
4.2 Acciones adicionales para la prevencion del fraude y la corrupciéon
4.2.1 Aceptaciéon y concesion de regalos
Ninguna persona integrante del Grupo Coral Homes debera, en el desarrollo de su actividad profesional,

ofrecer o conceder a cargos y funcionarios publicos o a empleados, directivos o miembros de érganos
de administracién de empresas privadas, o terceros vinculados con estos, directa o indirectamente,
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regalos, retribuciones, comisiones, obsequios u otras ventajas no autorizadas, ya sean en metalico o en
forma de otras prestaciones, o influir de algin modo, prevaliéndose de cualquier situacién derivada de
la relacion personal con estos, con el objetivo de conseguir tratos de favor en la concesion de contratos
0 de cualesquiera otros servicios profesionales, o beneficios personales o en favor del Grupo Coral
Homes o de las entidades que lo integran.

Esto resultara igualmente de aplicacion a los jurados, arbitros, mediadores, peritos, administradores o
interventores designados judicialmente, administradores concursales o a cualesquiera personas que
participen en el ejercicio de la funcion publica.

Ninguna persona integrante de Grupo Coral Homes debe utilizar su posicion profesional para exigir,
aceptar, obtener o hacer que se le prometan tratos de favor, ventajas, préstamos, comisiones o sobornos
de terceros.

Del mismo modo, ninguna persona integrante del Grupo Coral Homes podra solicitar y/o recibir regalos,
favores, servicios en condiciones ventajosas o invitaciones de proveedores, clientes, intermediarios,
agentes, asesores 0 cualesquiera otros que tengan o pretendan tener una relacion de negocio con el
Grupo Coral Homes.

Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de regalos, obsequios y hospitalidades estaran permitidas,
si se cumplen los siguientes requisitos:

) Regalos y obsequios:
= Su valor econémico sea, como importe maximo, de 200€ por ano/mismo otorgante.
= Respondan a atenciones comerciales usuales.

= No estén prohibidos por la legislacion, en cada momento, vigente, o las practicas comerciales
generalmente aceptadas.

= El regalo sea voluntario, no puede haber sido solicitado previamente. La aceptacion del regalo
no debera generar expectativas de reciprocidad en el otorgante.

= Los regalos se reciban en el propio puesto de trabajo, nunca en el domicilio particular del
empleado o en el de familiares y/o allegados.

1)) Hospitalidades:
= Su valor econdmico sea, como importe maximo, de 500€ por afo/mismo otorgante.
= Sean razonables dentro del contexto de negocio en que se desarrolle.

= No estén prohibidas por la legislacién, en cada momento, vigente, o las practicas comerciales
generalmente aceptadas.
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= Sean un acto voluntario, no pudiendo haber sido solicitadas previamente. La aceptacion de una
hospitalidad no debera generar expectativas de reciprocidad en el otorgante.

= Sean recibidas en el propio puesto de trabajo, nunca en el domicilio particular del empleado o en
el de familiares y/o allegados.

Los Chief Compliance Officers de las entidades que integran Grupo Coral Homes llevaran y mantendran
un registro actualizado de los regalos y hospitalidades entregados y aceptados por las Personas Sujetas.

Por su parte, cada Persona Sujeta debera informar sobre la entrega o recepciéon de un regalo u
hospitalidad al Chief Compliance Officer de la entidad que corresponda, entregando el formulario que se
adjunta en Anexo | de esta Politica, debidamente completado. Las Personas Sujetas de Serviland Gestidn
Urbanistica, S.L.U. o y las personas sujetas de Serviloan Gestion e Intermediacion de Créditos, S.L.U.
deberan informar al Chief Compliance Officer de Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.U.

Cuando el regalo u hospitalidad supere la cuantia citada en esta Politica, el Chief Compliance Officer
correspondiente de la entidad integrante del Grupo Coral Homes debera evaluar y aprobar o declinar la
atencion.

En aquellos casos en los que no se apruebe la aceptacion del regalo u hospitalidad, el Chief Compliance
Officer de la entidad que corresponda, junto con el departamento de Personas/Recursos Humanos,
organizara un sorteo del regalo entre los empleados de entidad correspondiente del Grupo Coral Homes.

Asimismo, el area de Compliance o Chief Compliance Officer de la entidad que corresponda facilitara al
empleado un modelo de carta para que agradezca el regalo o la hospitalidad al remitente, le informe de
la politica de regalos del Grupo.

En cuanto al sorteo, se comunicara a todos los empleados de la entidad del Grupo las condiciones,
funcionamiento y plazos del sorteo. Una vez finalizado el sorteo, se hara entrega de los regalos a los
ganadores y dejara constancia de los mismos.

Quedan excluidos de la regulacién contenida en el presente apartado los regalos de Grupo Coral Homes
a las Personas Sujetas y de las Personas Sujetas entre ellas, concurra o no una relacion jerarquica.

Por otro lado, queda prohibido y sin que quepa excepcion alguna, ofrecer o entregar regalos, obsequios,
hospitalidades a los funcionarios y servidores publicos. De la misma manera, queda prohibido solicitar,
aceptar o recibir regalos, obsequios, hospitalidades de los funcionarios y servidores publicos.

4.2.2 Gastos de viajes y de representacion

Los gastos de viaje y representacion seran razonables en cuanto a su cuantia y responderan a motivos
profesionales, no pudiendo dar lugar a la presuncién de que estan retribuyendo alguna prestacion
diferente a la que les resulta propia o que estan intentando facilitar la consecucion de algin negocio.
Todo gasto debera justificarse con las facturas originales.

4.2.3 Extorsiones y sobornos
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Grupo Coral Homes prohibe todas aquellas conductas que pudieran constituir o estar relacionadas con
la extorsion en todas sus posibles manifestaciones.

Asimismo, se rechaza cualquier conducta que pudiera constituir soborno o intento de soborno en
relacion con autoridades o funcionarios, ya sea directa o indirectamente o a través de persona
interpuesta.

En consecuencia, tal y como se ha indicado anteriormente, queda absolutamente prohibida la entrega
de regalos, bienes, derechos o cualquier otra cosa a cambio de que las autoridades o funcionarios hagan
o dejen de cumplir lo que deban hacer o acometan cualquier otra actuacion ilicita.

4.2.4 Trafico de influencias y pagos de facilitacion

Se prohibe cualquier tipo de actividad que pueda ser constitutiva de trafico de influencias. Esto es,
cualquier tipo de influencia sobre un funcionario publico con la finalidad de prevalerse del ejercicio de
las facultades de su cargo o de cualquier otra situacion derivada de una previa relacién personal (de
parentesco, de amistad, de negocios mutuos, etc.) o jerarquica con ese funcionario en concreto o con
otro funcionario.

Igualmente quedan prohibidos los “pagos de facilitacién”, en cualquier forma o modalidad que estos
pudieran adoptar, consistentes en ofrecer, prometer, autorizar o entregar, de forma directa o indirecta,
incentivos monetarios, comisiones, retribuciones o cosas de valor a funcionarios y servidores publicos o
a empleados y directivos de entidades privadas con el fin de agilizar tramites judiciales o administrativos,
o de cualquier otra naturaleza.

Conforme a lo establecido en la presente Politica, queda completamente prohibido ofrecer, entregar, u
aceptar regalos, obsequios u hospitalidades a funcionarios publicos.

Cualquier actuacién sospechosa de constituir alguna de las conductas descritas debera ser comunicada
a través los canales establecidos en el apartado 5 de esta Politica.

4.2.5 Donaciones, patrocinios y demas contribuciones sin animo de lucro

Grupo Coral Homes, en su compromiso activo con la responsabilidad social, se reserva su derecho a
aprobacion de donaciones, becas, patrocinios, colaboraciones con organizaciones benéficas y otras
contribuciones similares.

Ello, no obstante, todas las donaciones que las entidades que integran el Grupo Coral Homes realice
tendran una finalidad social.

Ademas, las entidades que integran el Grupo Coral Homes sélo podra realizar donaciones o patrocinar
a entidades cuya trayectoria sea reconocida y pueda acreditar su experiencia en la realizaciéon de la
accion social objeto de la aportacion.

Esta prohibida la realizacion de donaciones y la suscripcion de acuerdos de colaboracion o de patrocinio
con fundaciones o entidades sin animo de lucro controladas, directa o indirectamente, por politicos o
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funcionarios publicos (0 personas relacionadas con estos como familiares, amigos, socios, etc.) que
intervengan de algun modo en operaciones realizadas, o por realizar, por el Grupo Coral Homes.

Esta prohibiciéon no debera entenderse en el sentido de impedir la realizacion de obras de utilidad publica
o social en el marco de convenios de colaboracién suscritos con las Administraciones Publicas.

4.3 Revision periodica de los controles de prevencién del fraude y la corrupcion

El diseno y efectividad de los controles que mitigan los riesgos de fraude y de corrupcion son evaluados
periédicamente, siendo responsabilidad de cada una de las Unidades / Areas (12 linea de defensa) la
identificacion de los riesgos criticos, asi como la aplicacion de los controles.

A su vez, el Area de Control Interno revisara la existencia de los controles, el correcto disefo vy la
suficiencia de estos.

Adicionalmente, se contemplan, en el Plan de Auditoria, auditorias en materia de prevenciéon del fraude
y de la corrupcion.

5 Comunicacion del fraude o corrupcion (Sistema Interno de Informacion y
Buzones de Compliance)

Grupo Coral Homes promueve el planteamiento de las inquietudes de buena fe y de las denuncias, por
parte tanto de las Personas Sujetas como de las Personas Asociadas a la presente Politica, sobre la base
de una creencia razonable relativa al intento de un incumplimiento penal, supuesto o real, en el seno del
Grupo.

Las denuncias que se formulen sobre el incumplimiento de esta Politica, se comunicaran, de forma
segura, a través del Sistema Interno de Informaciéon de Grupo Coral Homes y, en particular, a través de
su Canal Corporativo de Denuncias.

Las Personas Sujetas y las Personas Asociadas a la presente Politica podran acceder al Canal
Corporativo de Denuncias a través de los siguientes enlaces: en caso de que las denuncias se quieran
interponer ante Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.U., Serviland Gestidon Urbanistica, S.L.U. y
Serviloan Gestion e Intermediacion de Créditos, S.L.U. - https://servihabitat.integrityline.com/, y en caso
de que las denuncias se quieran interponer ante Coral Homes Holdco, S.L.U. y Coral Homes, S.L. -
https://coralhomes.integrityline.com/.

La gestion de las denuncias presentadas a través del Canal Corporativo de Denuncias se llevara a cabo
sobre la base de los principios y procedimientos recogidos en la Politica del Sistema Interno de
Informacion y en el Procedimiento del Sistema Interno de Informacion.

Las inquietudes y cuestiones que se les puedan suscitar, en materia de anticorrupcioén y prevencion del
fraude, a las Personas Sujetas o0 a las personas Asociadas al ambito de aplicacion de la presente Politica
durante el desarrollo de su actividad, se formularan a través del buzén de Compliance de Servihabitat
Servicios Inmobiliarios, S.L.U., Serviland Gestién Urbanistica, S.L.U. y Serviloan Gestion e Intermediacion
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de Créditos, S.L.U., cumplimientonormativo@servihabitat.com, o de Coral Homes Holdco, S.L.U. y Coral
Homes, S.L., compliance@coralh.com.

A través de estos se respondera a las cuestiones planteadas y asesorara sobre cémo proceder ante un
problema o situacién que podria involucrar fraude y/o corrupcion.

6 Investigacion del fraude o corrupcion

Todos los indicios de fraude o corrupcién que resulten identificados seran investigados con la mayor
brevedad y con la mayor diligencia. El propésito de la investigacion sera evaluar, en su conjunto, todos
los hechos para su analisis. Los datos de la investigacidon seran debidamente documentados y
archivados.

Los analisis efectuados, asi como la informacion obtenida, permitiran a Grupo Coral Homes reforzar los
controles existentes y realizar recomendaciones para los procesos implementados con el fin de dotar de
mayor robustez el modelo de gestion del riesgo del fraude y de la corrupcion del Grupo.

7 Reporte del fraude o corrupcion

Tras la identificacion de un caso de fraude o de corrupcion y su investigacion, tanto si ha sido consumado
0 si Unicamente concurre indicio o sospecha, se realizar4 el correspondiente reporte al Comité
Corporativo de Compliance en el que se detallaran, entre otros aspectos:

= Datos relevantes del expediente: fecha de conocimiento, fecha de ocurrencia, tipo de fraude, si
ha sido consumado o si Unicamente existe la sospecha, descripcion de la accidon, datos de las
personas implicadas, datos econémicos, etc.
= Analisis efectuado por el Chief Compliance Officer de la entidad que corresponda.
= Documentacién soporte justificativa del analisis.
= Conclusién y planes de accién llevados a cabo.
Siempre que proceda y si, tras la comunicacién y andlisis por parte del Comité Corporativo de
Compliance asi se determina, se preparara toda la documentacion necesaria para interponer la denuncia
ante las Autoridades Judiciales o para llevar a cabo las acciones oportunas.
Toda la documentacién del expediente (documentos de la operacidn, investigaciones, etc.) seran

archivados de manera que permita atender a las solicitudes de informacion, tanto internas como externas
de reguladores o autoridades, en tiempo y forma y asegurando la confidencialidad.
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8 Sistema disciplinario

En caso de infraccion de los preceptos recogidos en la presente Politica, se aplicara el sistema
disciplinario establecido en el Cédigo Etico de Grupo Coral Homes.

9 Aprobacioén, Seguimiento y Revision

La presente Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracién de Coral Homes Holdco, S.L.U.
(en su calidad de entidad dominante del Grupo) con fecha 24 de julio de 2019, y Ultima su revision y
actualizacion con fecha 28 de julio de 2025.

Esta entrara en vigor al momento de su aprobacién por el Consejo de Administracion de Coral Homes
Holdco, S.L.U.

Para garantizar la eficacia de la presente Politica y demas normativa interna que lo desarrolle, estos seran
sometidos a revision y actualizacion periddica.

Todas las modificaciones materiales que se realicen sobre la misma deberan ser sometidas a la
aprobacion del Consejo de Administracion de Coral Homes Holdco, S.L.U., salvo aquellas de indole
menor o de mero desarrollo, resultando suficiente en estos casos su aprobacion por parte del Comité
Corporativo de Compliance del Grupo Coral Homes.

Por otra parte, se informara periddicamente y, como minimo, con caracter anual a los érganos de
administracion del Grupo Coral Homes sobre la aplicaciéon de la presente Politica y demas normativa
interna que lo desarrolle.
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ANEXO I. Comunicacion de regalo u hospitalidad

(El comunicante reportara al Chief Compliance Officer de la entidad correspondiente)

Nombre del comunicante

Area / Departamento

Fecha de la comunicacion

Calidad del comunicante Destinatario O Otorgante O

Identificacion de la situacion que origina el regalo y la relacién con el tercero

Identificacion de regalo/hospitalidad (descripcion, importe)

Tercero implicado (Otorgante o destinatario del regalo)

Documentacion soporte aportada

Nombre:

Fecha:

Recibi
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