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1 Introduccio

1.1 Objecte i abast

El present document constitueix la Politica Anticorrupcié i de Prevencid del Frau del grup que integren
les entitats Coral Homes Holdco, S.L.U., (com a societat dominant), Coral Homes S.L., Servihabitat
Servicios Inmobiliarios, S.L.U., Serviland Gestién Urbanistica, S.L.U. i Serviloan Gestion e Intermediacion
de Créditos, S.L.U. (com a societats dependents), (d'ara endavant, seran denominades conjunta i
indistintament el “Grup” o “Grupo Coral Homes”).

Grupo Coral Homes es compromet a mantenir els més alts estandards etics i principis professionals a
I'hora de prestar els seus serveis als clients.

Qualsevol empleat de Grupo Coral Homes s'ha de regir per un comportament etic, honest, integre i
transparent, posant en marxa accions i decisions davant de qualsevol acte de frau o corrupcié per part
d'empleats i tercers que actuin en representacié d'aquest o de les entitats que I'integren.

L'objectiu d'aquesta Politica Anticorrupcié i de Prevencié del Frau (la “Politica”) és crear un entorn on es
minimitzin els riscos de frau i corrupcio per evitar perdues derivades d'aquests.

Les consequéncies del frau i la corrupcié no sébn només economiques; poden afectar:

* Reputacio de I'empresa
= Confianca dels inversors
= Motivacio dels professionals

Grupo Coral Homes té una filosofia de tolerancia zero davant el frau i la corrupcié i pren les
mesures necessaries per combatre'l.

1.2 Ambit d'aplicacié i compliment

La present Politica és aplicable a Grupo Coral Homes i a tots els seus empleats, directius i totes aquelles
persones que ostentin facultats de representacié i administracio de les entitats que lintegren (les
“Persones Subjectes”). Tots ells han de conéixer-la i complir-la, aixi com també han de complir la
normativa nacional o internacional en materia antifrau i anticorrupci.

A aquest efecte, els empleats, directius i membres dels organs d'administracié de les entitats que integren
Grupo Coral Homes signaran una declaracié anual de compliment de la present Politica en la qual

e
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declarin haver complert el que s'estableix en la mateixa i es comprometin al seu compliment d'ara
endavant.

Lincompliment del que s'estableix en aquesta Politica per part de les Persones Subjectes podra suposar
I'exercici de la potestat disciplinaria per part dels organs interns habilitats per a aplicar-la.

Aixi mateix, Grupo Coral Homes promoura que els principals grups amb els quals les entitats que
l'integren es relacionen (socis, associats, clients, proveidors, autonoms, freelance, col-laboradors
externs, etc.) (les “Persones Associades”) adoptin una conducta conforme a la present Politica i
observin el que es disposa en aquesta.

Els contractes, acords, convenis, etc. amb qualssevol clients de Grupo Coral Homes, aixi com amb els
seus socis, associats, proveidors i altres col-laboradors inclouran clausules d'acceptacié del Codi d'Etic
i de la present Politica o, si escau, compromisos d'actuacio que respectin els principis i els valors recollits
en les disposicions esmentades.

El coneixement d'incompliments expressos d'alguna de les disposicions de la present Politica per part
de les Persones Associades haura de suposar la resolucio de les relacions contractuals existents.

1.3 Definicions

» Corrupcid en els negocis: Acte pel qual, directament o mitjangcant terceres persones, es promet,
ofereix o concedeix a directius, administradors, empleats o col-laboradors d'una empresa mercantil
o d'una societat, associacio, fundacio o organitzacio un benefici o avantatge de qualsevol naturalesa
que l'afavoreixi indegudament a ell o a un tercer enfront d'uns altres, per a l'adquisicié o venda de
mercaderies, en la contractacié de serveis o en les relacions comercials.

» Corrupcid de funcionari public (suborn): Acte pel qual un particular ofereix o lliura obsequi o
exercici de la funci6 publica perque realitzi un acte contrari als deures inherents al seu carrec o un
acte propi del seu carrec, perque no realitzi o retardi el que hagués de practicar.

> Suborn: Oferiment o recepcié de qualsevol regal, préstec, honorari, recompensa o un altre avantatge
per a o de qualsevol persona com una manera d'induir que es faci una cosa deshonesta o il-legal en
la conducta de la gestié d'una empresa.

> Extorsié: El que, amb anim de lucre, n’obligués un altre, amb violencia o intimidacié, a realitzar o
ometre un acte o negoci juridic en perjudici del seu patrimoni o del d'un tercer. El suborn es converteix
en extorsid quan aquesta exigéncia va acompanyada d’amenaces que posen en perill la integritat
personal o la vida de les persones involucrades.

> Frau: Abus deliberat dels procediments, sistemes, béns, productes i/o serveis de les entitats que
integren Grupo Coral Homes per aquells que tinguin intencié d'engany per a, il-legalment, beneficiar-
se ells mateixos o uns altres.

> Regal: Obsequis, avantatges, favors, disposicions a titol gratuit o qualsevol altre present fisic o
donacié pecuniaria.
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Trafic d'influéncies: El que influeixi en un funcionari public o autoritat, prevalent-se de qualsevol
situacié derivada de la seva relacié personal amb aquest o amb un altre funcionari public o autoritat,
per aconseguir una resolucié que pugui generar directa o indirectament un benefici economic o evitar
una perdua de qualsevol tipus a la propia empresa o per a un tercer.

Financament il-legal de partits politics: en el cas que es realitzessin donacions o aportacions a un
partit politic sense respectar la legislacié vigent en aquesta materia.

Malversacié de cabals publics: en el cas que s'administrés deslleialment cabals publics, se
n'apropiés indegudament o cometés falsedat comptable.

Alteracio de preus en concursos i subhastes publiques i privades: podria donar-se en el cas que
es participés en la redaccio de plecs, o en el suposit en que es sol-licitessin dons o promeses per no
prendre part en un concurs o0 subhasta publica; de la mateixa manera els que intentessin allunyar-ne
els postors per mitja d'amenaces, dons, promeses o qualsevol altre artifici; els que es concertessin
entre si per tal d'alterar el preu de la rematada, o els que fraudulentament fallin o abandonessin la
subhasta havent obtingut I'adjudicacio.

1.4 Referencia Legal

La principal referencia legal nacional i internacional en materia d'anticorrupcio és la seglent:

= Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

= Llei 10/2010, de 28 d'abril, de prevencio del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme,
desenvolupada pel Reial decret 304/2014 de 5 de maig.

= Llei 12/2003, de 21 de maig, de prevencio i bloqueig del financament del terrorisme.
= Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.

= USA Patriot Act - Titol Ill.

= US Foreign Corrupt Practices Act de 1977.

= UK Bribery Act de 2010.

=  UNEIX - ISO 37001 Sistemes de Gestié Antisuborn.

2 Governance

L'estructura de Governance de la present Politica parteix des del Consell d'’Administracié de Coral Homes
Holdco, S.L.U. (com a societat dominant del Grup), aixi com dels Consells d'Administracié de les seves
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societats dependents, Ultims responsables del compliment de la mateixa i encarregats de fomentar una
cultura de compliment.

A continuacio, es detallen les funcions i responsabilitats dels diferents grups d'interés involucrats en
aquesta Politica:

eacié de Valor ‘
; La primera linia de defensa ha de ser la que estableixi
/ processos efectius per identificar, mesurar, monitoritzar,
mitigar i reportar els principals riscos que afecten el Grup i
vetllar per l'adequat funcionament dels controls que
mitiguin aquests riscos.

Segona Linia:

La segona linia de defensa ha de proporcionar un marc
adequat de control intern que desenvolupi i mantingui
sistemes que assegurin: leficacia i eficiéncia de les
operacions, el control de riscos, la gestié prudent del
negoci, la integritat del reporting financer i el compliment

Tercera Linia: de la normativa aplicable.
Auditoria Interna

Funcié de Control Intern
Funcié de Compliment Normatiu

Conservacio
de Valor

La primera linia de defensa (Unitats de Negoci, Arees) és la primera responsable en la gestid de riscos i
de la implementacio de la Politica.

2.1 Consell d'Administracié de Coral Homes Holdco, S.L.U.

Es el maxim responsable del compliment de la Politica. Les seves funcions, entre d’altres, consisteixen
en:

= Aprovar la Politica i les seves modificacions.
= Assegurar que l'estrategia del Grup i la Politica es troben alineades.

2.2 Comite Corporatiu de Compliance

El Consell d'’Administracié de Coral Homes Holdco, S.L.U., ha delegat la supervisié del compliment de la
present Politica en el Comite de Compliance de Grupo Coral Homes (el “Comité Corporatiu de
Compliance”), que sera responsable de, entre altres qliestions, la presa de decisions significatives en
materia anticorrupcio i de prevencié del frau.

Les seves funcions més destacades son les seguents:

= Desenvolupar les linies estrategiques per a la prevencié de la corrupcié i el frau.

= Elevar al Consell dAdministracié de Coral Homes Holdco, S.L.U. les analisis efectuades en relacid
amb els casos de frau i corrupcié, aixi com les conclusions adoptades.

-
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2.3 Chief Compliance Officers

El Comite de Compliance ha designat com a responsables operatius de la coordinacio i supervisio de la
present Politica els Chief Compliance Officers de les entitats que I'integren, que compten amb l'autoritat,
independencia, capacitats i recursos suficients per poder dur a terme aquesta funcidé amb plena
autonomia. A aquests efectes, el Chief Compliance Officer de Servihavitat ha de coordinar i supervisar
I'aplicacié d'aquesta politica a Serviland Gesti¢ Urbanistica, S.L.U. i Serviloan Gestio i Intermediacio de
Crédits, S.L.U.

Les seves funcions més destacades son les seguents:

= Disseny i elaboraci6 de politiques i normes internes per a la prevencié del frau i de la corrupcio.

= Actualitzacié de les politiques i procediments, assegurant la vigencia dels mateixos i sobre la base
de les Ultimes tendencies en materia antifrau i anticorrupcio.

= Assegurar-se del compliment de les politiques establertes.

= Assegurar-se que s'estableixen els objectius dels Sistemes d'anticorrupcié i prevencié del frau,
s'implementen, mantenen i revisen per abordar adequadament els riscos identificats.

= En el seu cas, participar en el disseny i modificacio dels processos informatics del Grup dirigits a
la prevencio i deteccié de possibles casos de frau o de corrupcid.

= Analisi de qualsevol possible cas de frau o de corrupcié posat en el seu coneixement (recerca).

= Sensibilitzar i conscienciar tant els empleats del Grup com APIs i agents tercers sobre la
importancia de la prevencié de la corrupcio i el frau.

= Resolucié de consultes puntuals d'empleats / APIs / altres Arees.
= Elaborar el pla de formacié en materia de prevencié de la corrupcio i el frau i assegurar-se’n la
difusio.
2.4 Compliance

Assessorar, fer seguiment i supervisié dels controls de frau i corrupcié que han de ser aplicats per la
primera linia de defensa.

2.5 Assessoria Juridica

Equip d'experts legals, les funcions principals dels quals en materia de prevencio del frau i de la corrupcio
seran:

o - o
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= Assessorar i revisar el clausulat a incloure en els contractes amb clients, proveidors i altres
terceres parts.

= Assessorar en 'exercici de les accions legals oportunes davant de qualsevol possible cas de frau
o de corrupcid, i aixd sense perjudici de les actuacions que pugui desenvolupar l'area de
Compliance en l'exercici de les seves competencies.

2.6 Auditoria Interna

Correspon a Auditoria Interna la supervisié del compliment d'aquesta Politica, havent d'incloure's sobre
aquest tema en el seu pla d'auditoria la realitzacié de controls periodics. Igualment, haura de facilitar
informacié sobre els riscos de corrupcio i frau detectats a través de les seves verificacions o realitzant
tasques de recerca a instancies de I'area de Compliance.

2.7 Persones/Recursos Humans

= Establir incentius per motivar els empleats a complir la present Politica.

= Actualitzar i revisar els seus processos de seleccio, aixi com realitzar el degut seguiment de les
relacions que manté amb les persones que es vinculen a l'organitzacio, per assegurar el
compliment de les obligacions d'aquesta Politica. Garantir en tots els processos de contractacio,
que el candidat reuneix les qualificacions tecniques i I'experiencia previament requerides, quedant
el procés aixi, adequadament documentat.

2.8 Empleats

Tots els empleats del Grupo Coral Homes son responsables de la prevencid, deteccid i comunicacio del
frau o casos de corrupci6. En consequeéncia, sera responsabilitat de tots els empleats:

= Actuar en concordanca amb aquesta Politica, aixi com amb els valors etics i principis d'actuacio
del Grup.

= Coneixer aquesta Politica i complir amb la mateixa i amb els procediments relacionats.

= Posar en coneixement de I'area de Compliance o Chief Compliance Officer de la seva
corresponent entitat integrant de Grupo Coral Homes, de manera immediata, qualsevol operativa
fraudulenta, sospita de frau o qualsevol comportament irregular o indegut. Els empleats de
Serviland Gestié Urbanistica, S.L.U. i Serviloan Gesti6 i Intermediacié de Credits, S.L.U. hauran
d'informar al Chief Compliance Officer de Servihabitat Serveis Immobiliaris, S.L.U.

= Completar tota la formacié requerida en materia Compliance, inclosa la de prevencié del frau i de
la corrupcio.

COMPLIANCE GESTION GESTION
PENAL ANTISOBORNO DELACALIDAD AMBIENTAL

UNE 19601 15037001 1505001 15014001




GRUPO

coralhomes

3 Avaluacio i gestio de riscos

Grupo Coral Homes té identificats els principals riscos de les entitats que I'integren per a totes les linies
de negoci, sistemes i processos amb l'objectiu d'avaluar I'existencia i suficiencia de controls que els
mitiguin, aixi com de definir el risc global d'aquestes i del Grup.

Aquests riscos inclouen els riscos de frau (tant intern com extern) i corrupcio.

Periddicament o sempre que es produeixin canvis substancials al Grup i/o en cadascuna de les seves
entitats integrants (per exemple, creacié de noves linies de negoci, implementacié de nous processos,
modificacio dels sistemes, canvis en organigrama, etc.), o en la normativa vigent, s'avaluaran i
actualitzaran els riscos i controls.

Tal com s'estableix en l'apartat 1.1. d'aquesta Politica, Grupo Coral Homes té una politica de tolerancia
zero davant el frau i la corrupcid. No obstant aixo, existeix un risc de frau extern inherent al negoci. Per
aixo, es disposa de controls que el mitiguen, reforcant la seva deteccid i prevencio.

4 Accions per a la prevencio del frau i la corrupcio

4.1 Principals controls per a la prevencié del frau i la corrupcio

Grupo Coral Homes ha definit una serie d'accions / controls amb la finalitat de minimitzar el risc de
cometre actes fraudulents, aixi com per assegurar la deteccié primerenca d'un acte fraudulent. A

continuacio, es detallen alguns d'aquests controls que permeten la prevencio, mitigacio, dissuasié o
deteccio del frau i la corrupcio:

Identificacié de qualsevol persona amb la qual s'estableixen relacions de negoci amb caracter
previ a l'inici de la relacio. Verificacié de la documentacio.

»= Formacié i sensibilitzacié dels empleats del Grup transmetent quée és el frau i la corrupcid, quines
son les practiques més habituals, com actuar davant qualsevol indici o sospita de frau, corrupcié
o accio il-licita.

= Segregacio de funcions reduint la possibilitat que una mateixa persona pugui desenvolupar totes
les activitats d'un mateix procés. Existencia de circuits d'autoritzacio / aprovacio per a determinada
operativa.

= Accés a sistemes o transaccions informatiques: limitacié dels permisos assignats als diferents
professionals amb assignacions especifiques a determinades aplicacions i funcions.

= Existéncia de politiques i procediments globals per al Grup i propis de cadascuna de les entitats
que lintegren o fins i tot de cadascun dels seus Departaments o Arees.
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= Existencia de processos d'homologacio de proveidors i APls amb la finalitat d'evitar la contractacié
de tercers que es trobin immersos en una recerca o procés penal per delictes de corrupcio i/o
frau.

= No acceptacio dels cobraments en efectiu.
A continuacio, s'ofereix una explicacio més detallada d'alguns dels citats controls.
4.1.1 Formacié i sensibilitzacio
Grupo Coral Homes desenvolupara i implantara plans de formacié en prevencié de la corrupcié i del frau.
La formacié impartida haura de perseguir els seglients objectius:

= Sensibilitzar i conscienciar el personal sobre la postura de Grupo Coral Homes de tolerancia zero
davant la corrupcio i el frau.

= Assegurar que tots els empleats coneixen els procediments per a la prevencid del frau i la
corrupcid, aixi com les accions a emprendre davant deteccions de possibles casos de frau o
corrupcio.

= Advertir de les conseqliencies de I'incompliment tant per al Grupo Coral Homes com per als seus
empleats.

= Assegurar una formacié continua i adequada a les responsabilitats de cadascuna de les persones
involucrades.

4.1.2 Segregacio de funcions

Les funcions de cadascuna de les Arees / Unitats de Negoci estan degudament definides, aixi com els
permisos especifics d'accés a les aplicacions informatiques.

4.1.3 Contractaci6 de proveidors i APIs

La contractacio de proveidors haura de ser sotmesa a un procés d'homologacid, en el qual es realitzen
les seglents actuacions:

= Validacié de requisits tecnics per part de l'area de negoci que proposa la contractacié del
proveidor.

= Validacio per part de I'area de Compliance
= Validacio de la informacié proporcionada pel proveidor per part de I'area de Compres.
Aixi mateix, els APIs que comercialitzen immobles propietat de Grupo Coral Homes o sota la gestié de

Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.U. o Serviland Gestion Urbanistica, S.L.U. han de ser sotmesos
a un procés d'homologacié especific per a APIs.

o
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4.1.4 Prohibicié de pagaments en efectiu

En cap cas s'acceptaran pagaments en efectiu.

4.2 Accions addicionals per a la prevencio del frau i la corrupcié
421 Acceptacio i concessio de regals

Cap Persona Subjecta no haura, en el desenvolupament de la seva activitat professional, oferir o concedir
a carrecs i funcionaris publics o a empleats, directius 0 membres d'organs d'administracié d'empreses
privades, o tercers vinculats amb aquests, directa o indirectament, regals, retribucions, comissions,
obsequis o altres avantatges no autoritzats, tant si sén en metal-lic com en forma d'altres prestacions, ni
influir de cap manera, prevalent-se de qualsevol situacié derivada de la relacié personal amb aquests,
amb l'objectiu d'aconseguir tractes de favor en la concessié de contractes o de qualssevol altres serveis
professionals, o beneficis personals o en favor de Grupo Coral Homes o de les entitats que I'integren.

Aix0 resultara igualment d'aplicacié als jurats, arbitres, mediadors, perits, administradors o interventors
designats judicialment, administradors concursals o a qualsevol persona que participi en l'exercici de la
funcio publica.

Cap Persona Subjecta ha d'utilitzar la seva posicié professional per exigir, acceptar, obtenir o fer que se
li prometin tractes de favor, avantatges, préstecs, comissions o suborns de tercers.

De la mateixa manera, cap Persona Subjecta podra sol-licitar i/o rebre regals, favors, serveis en
condicions avantatjoses o invitacions de proveidors, clients, intermediaris, agents, assessors o
qualssevol altres que tinguin o pretenguin tenir una relacié de negoci amb Grupo Coral Homes.

Excepcionalment, el lliurament i I'acceptacid de regals, obsequis i hospitalitats estaran permeses, si es
compleixen els seglents requisits:

)] Regals i obsequis:

= El seu valor economic sigui, com a import maxim, de 200 € per any/mateix atorgant i receptor. En
cas que siguin diversos membres d'una organitzacio els que percebran un regal procedent del
mateix atorgant, el valor economic total per atorgant i any no podra superar els 1.500 €. Als efectes
anteriors, el concepte atorgant inclou qualsevol societat que integri el grup societari de I'atorgant.

= Responguin a atencions comercials usuals.

* No estiguin prohibits per la legislacié vigent a cada moment o per les practiques comercials
generalment acceptades.

= El regal sigui voluntari (no pot haver estat sol-licitat previament). L'acceptacio del regal no haura
de generar expectatives de reciprocitat en l'atorgant.
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= Elsregals es rebin al lloc de treball, mai al domicili particular de la Persona Subjecta o al dels seus
familiars i/o reunits.

= En aquells regals, obsequis que s'enviin des del Grup Coral Homes als clients, se'ls sol-licitara
una confirmacio de recepcio.

1) Hospitalitats:

= El seu valor economic sigui, com a import maxim, de 300 € per any/mateix atorgant i receptor. En
cas que siguin diversos membres d'una organitzacié els que percebran hospitalitats del mateix
atorgant, el valor economic total per atorgant i any no podra superar els 1.000 €. Als efectes
anteriors, el concepte atorgant inclou qualsevol societat que integri el grup societari de I'atorgant.

= Siguin raonables dins del context de negoci en que es desenvolupi.

= No estiguin prohibides per la legislacio vigent a cada moment o per les practiques comercials
generalment acceptades.

= Siguin un acte voluntari, no podent haver estat sol-licitades préviament. L'acceptacié d'una
hospitalitat no haura de generar expectatives de reciprocitat en I'atorgant.

= Siguin rebudes al propi lloc de treball, mai al domicili particular de I'empleat o al de familiars i/o
reunits.

En cas que per part del mateix atorgant es produeixin regals i hospitalitats, el valor economic sera, com
a import maxim, de 400€ per any/mateix atorgant i receptor. En cas que siguin diversos membres d'una
organitzacio els que percebran un regal i hospitalitat procedent del mateix atorgant, el valor economic
total per atorgant i any no podra superar els 2.000 €. Als efectes anteriors, el concepte atorgant inclou
qualsevol societat que integri el grup societari de I'atorgant.

Els Chief Compliance Officer de cadascuna de les entitats que integra Grupo Coral Homes portaran i
mantindran un registre actualitzat dels regals i hospitalitats lliurats i acceptats per les Persones Subjectes.

Per part seva, cada persona subjecte haura d'informar préviament a la seva acceptacié sobre el lliurament
o recepcid d'un regal o hospitalitat al Chief Compliance Officer de l'entitat que correspongui, lliurant
completat el formulari que s'adjunta a I'Annex | d'aquesta Politica, degudament completat o,
alternativament, a través de correu electronic dirigit a les seglents adreces (indicant: a. la situacié que
origina el regal/hospitalitat i la relacid amb el tercer, b. identificacié del regal/hospitalitat — descripcio,
import —, c. tercer implicat en el regal/hospitalitat — atorgant o destinatari — i d. documentacié suport
aportada - p.e. fotografia):

e Coral Homes Holdco, S.L.U. i Coral Homes, S.L.: compliance@coralh.com

e Servihabitat Servicios Inmoniliarios, S.L.U., Serviland Gestion Urbanistica, S.L.U. i Serviloan
Gestion e Intermediacion de Créditos, S.L.U.: cumplimientonormativo@servihabitat.com
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Les Persones Subjectes de Serviland Gestion Urbanistica, S.L.U. i les Persones Subjectes de Serviloan
Gestion e Intermediacion de Créditos, S.L.U. hauran d’informar al Chief Compliance Officer de
Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.U.

Quan el regal o hospitalitat superi la quantia citada en aquesta Politica, el Chief Compliance Officer
corresponent de I'entitat integrant de Grupo Coral Homes haura d'avaluar i aprovar o declinar I'atencio.

En aquells casos en els quals no s'aprovi l'acceptacié del regal o hospitalitat, el Chief Compliance Officer
de l'entitat que correspongui, prendra la decisié de procedir a la devolucié del regal o hospitalitat o, en
cas d’estimar-lo més oportud, juntament amb el departament de Persones/Recursos Humans, organitzara
un sorteig del regal o hospitalitat entre els empleats de I'entitat corresponent del Grup Coral Homes on
va ser lliurat el regal o hospitalitat.

Aixi mateix, I'area de Compliance o Chief Compliance Officer de I'entitat que correspongui, facilitara a
I'empleat un model de comunicacid perquée la Persona Subjecta pugui agrair el regal o I'hospitalitat al
remitent i I'informi de la politica de regals del Grup.

Quant al sorteig, es comunicara a tots els empleats de I'entitat del Grup les condicions, funcionament i
terminis del sorteig. Una vegada finalitzat el sorteig, es fara lliurament dels regals als guanyadors i es
deixara constancia d'aquests als registres de Compliance.

Queden exclosos de la regulacié continguda al present apartat els regals de Grupo Coral Homes a les
Persones Subjectes i de les Persones Subjectes entre elles, concorri 0 no una relacio jerarquica.

D'altra banda, queda prohibit i sense que capiga cap excepcid, oferir o lliurar regals, obsequis,
hospitalitats als funcionaris i servidors publics. De la mateixa manera, queda prohibit sol-licitar, acceptar
o rebre regals, obsequis, hospitalitats dels funcionaris i servidors publics.

4.2.2 Despeses de viatges i de representacio

Les despeses de viatge i representacioé seran raonables quant a la seva quantia i respondran a motius
professionals, no podent donar lloc a la presumpcid que estan retribuint alguna prestacio diferent de la
que els resulta propia o que estan intentant facilitar la consecucié d'algun negoci. Qualsevol despesa
haura de justificar-se amb les factures originals.

4.2.3 Extorsions i suborns

Grupo Coral Homes prohibeix totes aquelles conductes que poguessin constituir o estar relacionades
amb l'extorsio en totes les seves possibles manifestacions.

Aixi mateix, es rebutja qualsevol conducta que pogués constituir suborn o intent de suborn en relacié
amb autoritats o funcionaris, ja sigui directa o indirectament o a través de persona interposada.

En consequiencia, tal com s'ha indicat anteriorment, queda absolutament prohibit el lliurament de regals,
béns, drets 0 qualsevol altra cosa a canvi que les autoritats o funcionaris facin o deixin de complir el que
hagin de fer o escometin qualsevol altra actuacio il-licita.
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4.2.4 Trafic d'influencies i pagaments de facilitacio

Es prohibeix qualsevol tipus d'activitat que pugui ser constitutiva de trafic d'influéncies. Aixo és, qualsevol
tipus d'influencia sobre un funcionari public amb la finalitat de prevaler-se de I'exercici de les facultats del
seu carrec o de qualsevol altra situacio derivada d'una previa relacié personal (de parentiu, d'amistat, de
negocis mutus, etc.) o jerarquica amb aquest funcionari en concret o amb un altre funcionari.

Igualment queden prohibits els “pagaments de facilitacié”, en qualsevol forma o modalitat que aquests
poguessin adoptar, consistents a oferir, prometre, autoritzar o lliurar, de manera directa o indirecta,
incentius monetaris, comissions, retribucions o coses de valor a funcionaris i servidors publics o a
empleats i directius d'entitats privades amb la finalitat d'agilitzar tramits judicials o administratius, o de
qualsevol altra naturalesa.

Conforme al que s'estableix en la present Politica, queda completament prohibit acceptar o oferir regals,
obsequis o hospitalitats a/de funcionaris publics.

Qualsevol actuacio sospitosa de constituir alguna de les conductes descrites haura de ser comunicada
a través dels canals establerts a I'apartat 5 d'aquesta Politica.

4.2.5 Donacions, patrocinis i altres contribucions

Grupo Coral Homes, en el seu compromis actiu amb la responsabilitat social, es reserva el seu dret a
aprovacié de donacions, beques, patrocinis, col-laboracions amb organitzacions benefiques i altres
contribucions similars. Aquestes aprovacions han de ser realitzades pel Chief Compliance Officer de
I'entitat que correspongui (les corresponents a Servihabitat Serveis Immobiliaris, S.L.U., Serviland Gestio
Urbanistica, S.L.U. i Serviloan Gestio i Intermediacié de Credits, S.L.U. al Chief Compliance Officer de
Servihabitat Serveis.

Amb caracter general, totes les aportacions anteriorment indicades tindran una finalitat social. Aixd no
obstant, també es poden autoritzar patrocinis vinculats o relacionats amb les activitats propies de
l'objecte social del Grup Coral Homes.

A més, les entitats que integren Grupo Coral Homes només podran realitzar donacions o patrocinis a
entitats la trajectoria de les quals sigui reconeguda i que puguin acreditar la seva experiencia en la
realitzacié de l'accio objecte de l'aportacio.

Addicionalment, qualsevol aportacié haura de quedar documentada i comptar amb un certificat per part
de Il'entitat que percep la mateixa en que es manifesti que aquesta s'ha destinat al fi previst per Grupo
Coral Homes.

Esta prohibida la realitzacié de donacions i la subscripcié d'acords de col-laboracié o de patrocini amb
fundacions o entitats sense anim de lucre controlades, directa o indirectament, per politics o funcionaris
publics (o persones relacionades amb aquests com a familiars, amics, socis, etc.) que intervinguin
d'alguna manera en operacions realitzades, o per realitzar, per Grupo Coral Homes.

Aquesta prohibicié no haura d'entendre's en el sentit d'impedir la realitzacidé d'obres d'utilitat publica o
social en el marc de convenis de col-laboraci6 subscrits amb les Administracions Publiques.

e
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4.3 Revisi6 periodica dels controls de prevencioé del frau i la corrupcid

El disseny i efectivitat dels controls que mitiguen els riscos de frau i de corrupcié son avaluats
periodicament, sent responsabilitat de cadascuna de les Unitats de Negoci / Arees (1a linia de defensa)
la identificacié dels riscos critics, aixi com l'aplicacié dels controls.

Al seu torn, I'Area de Control Intern revisara I'existéncia dels controls, el correcte disseny i la suficiéncia
d'aquests.

Addicionalment, es contemplen, en el Pla d'Auditoria, auditories en materia de prevencio del frau i de la
corrupcio.

5 Comunicacié del frau o corrupcio (Sistema Intern d’Informacio i Busties
de Compliance)

Grupo Coral Homes promou el plantejament de les inquietuds de bona fe i de les denuncies, per part
tant de les Persones Subjectes com de les Persones Associades a la present Politica, sobre la base d'una
creencga raonable relativa a l'intent d'un incompliment penal, suposat o real, en el si del Grup.

Les denuncies que es formulin sobre l'incompliment d'aquesta Politica, es comunicaran, de forma segura,
a través del Sistema Intern d’Informacié de Grup Coral Homes i, en particular, a través del seu Canal
Corporatiu de Denuncies.

Les Persones Subjectes i les Persones Associades a aquesta Politica podran accedir al Canal Corporatiu
de Denuncies a través dels enllacos seglients: - en cas que les denuncies es vulguin interposar davant
Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.U., Serviland Gestion Urbanistica, S.L.U. i Serviloan Gestion e
Intermediacion de Créditos, S.L.U. - https://servihabitat.integrityline.com/ i en cas que les denlncies es
vulguin interposar davant de Coral Homes Holdco, S.L.U. i Coral Homes, S.L. -
https://coralhomes.integrityline.com/.

La gestid de les denuncies presentades a través del Canal Corporatiu de Denuncies es dura a terme
sobre la base dels principis i procediments recollits a la Politica del Sistema Intern d’Informacio i en el
Procediment del Sistema Intern d’Informacio.

Les inquietuds i qUestions que se'ls puguin suscitar, en materia d'anticorrupcio i prevencio del frau, a les
Persones Subjectes 0 a les Persones Associades a I'ambit d'aplicacié de la present Politica durant el
desenvolupament de la seva activitat, es formularan a través de la bustia de Compliance de Servihabitat
Servicios Inmobiliarios, S.L.U., cumplimientonormativo@servihabitat.com, de la bustia de Compliance de
Serviland Gestién Urbanistica, S.L.U., compliance@servilandgu.es i Serviloan Gestion e Intermediacion
de Créditos, S.L.U., cumplimientonormativo@servihabitat.com, o de Coral Homes Holdco, S.L.U. i Coral
Homes, S.L., compliance@coralh.com.

A través d'aquestes busties es respondra a les glestions plantejades i s’assessorara sobre com procedir
davant un problema o situacié que podria involucrar frau i/o corrupci6.

e
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6 Recerca del frau o corrupcio

Tots els indicis de frau o corrupcié que resultin identificats seran investigats al més aviat possible i amb
la major diligencia pel Chief Compliance Officer que correspongui (en el cas de Serviland Gestio
Urbanistica, S.L.U. i Serviloan Gestio i Intermediacié de Credits, S.L.U. pel Chief Compliance Officer de
Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.U.). El proposit de la recerca sera avaluar, en el seu conjunt, tots
els fets per a la seva analisi. Les dades de la recerca seran degudament documentades i arxivades.

Les analisis efectuades, aixi com la informacié obtinguda, permetran a Grupo Coral Homes reforcar els
controls existents i realitzar recomanacions per als processos implementats amb la finalitat de dotar de
major robustesa el model de gestié del risc del frau i de la corrupcié del Grup.

7 Report del frau o corrupcié
Després de la identificacié d'un cas de frau o de corrupcio i de la seva investigacio, tant si ha estat
consumat com si Unicament concorre indici 0 sospita, es realitzara el corresponent report al Comite
Corporatiu de Compliance en el qual es detallaran, entre altres aspectes:
= Dades rellevants de I'expedient: data de coneixement, data d'ocurréncia, tipus de frau, si ha estat
consumat o si Unicament existeix la sospita, descripcié de l'accid, dades de les persones
implicades, dades economiques, etc.
= Analisi efectuada pel Chief Compliance Officer de I'entitat que correspongui.
= Documentacié de suport justificativa de I'analisi.
= Conclusio i plans d'accio duts a terme.
Sempre que procedeixi i si, després de la comunicacié i analisi per part del Comite Corporatiu de
Compliance aixi es determina, es preparara tota la documentacié necessaria per interposar la dendncia
davant el Ministeri Fiscal, les Autoritats Judicials o per a dur a terme les accions oportunes.
Tota la documentacio de I'expedient (documents de I'operacio, investigacions, etc.) seran arxivats de tal
manera que permeti atendre les sol-licituds d'informacio, tant internes com externes de reguladors o
autoritats, dintre del termini i de la manera escaient i assegurant la confidencialitat, d’acord amb la Politica
del Sistema Intern d’Informacid i el Procediment del Sistema Intern d’Informacio.

8 Sistema disciplinari

En cas d'inf‘raccié dels preceptes recollits en la present Politica, s'aplicara el sistema disciplinari establert
en el Codi Etic de Grupo Coral Homes.
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9 Aprovacid, Seguiment, Revisié y Millora

La present Politica ha estat aprovada pel Consell d’Administracié de Coral Homes Holdco, S.L.U., (en la
seva qualitat d'entitat dominant del Grup) amb data 24 de juliol de 2019. La seva Ultima revisio i
actualitzacié és amb data 20 de novembre de 2025.

Aquesta entrara en vigor al moment de la seva aprovacié per part del Consell d/Administracié de Coral
Homes Holdco, S.L.U.

Per garantir l'eficacia de la present Politica i altres normatives internes que la desenvolupin, sera sotmesa
a revisio i actualitzacid periodica per part del Comite Corporatiu de Compliance per comprovar-ne la
idoneitat, 'adequacié i l'eficacia.

Totes les modificacions materials que es realitzin sobre la mateixa hauran de ser sotmeses a l'aprovacio
del Consell d'Administracié de Coral Homes Holdco, S.L.U., excepte aquelles d'indole menor o de mer
desenvolupament que no suposin un canvi substancial en els valors i principis de Grup Coral Homes,
aixi com en els seus compromisos en materia de Compliance, resultant suficient en aquests casos la
seva aprovacio per part del Comité Corporatiu de Compliance de Grupo Coral Homes.

D'altra banda, s'informara periodicament i, com a minim, amb caracter anual, els drgans d'administracio
de Grupo Coral Homes sobre l'aplicacido de la present Politica i altres normatives internes que la
desenvolupin.
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ANNEX I. Comunicacio de regal o hospitalitat

(El comunicant reportara al Chief Compliance Officer de l'entitat corresponent)

Nom del comunicant

Area / Departament

Data de la comunicacio

Qualitat del comunicant Destinatari O Atorgant O

Identificacié de la situacié que origina el regal/hospitalitat i la relacié amb el tercer

Identificacio de regal/hospitalitat (descripcid, import)

Tercer implicat (Atorgant o destinatari del regal/hospitalitat)

Documentacié de suport aportada

Nom:
Data:

He rebut
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